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RESUME

Den 31. december 2018 havde Socialtilsyn @st tilsynsforpligtelsen med 1.125
plejefamilier og 388 sociale tilbud og misbrugsbehandlingssteder.

Socialtilsyn @st har veeret p& minimum ét tilsynsbesgg i samilige af de plejefa-
milier og sociale tilbud, som socialtilsynet har tilsynsforpligtelsen med.

Der er gennemfgrt 2.232 tilsynsbesgg.

Antal tilsynsbesgg fordelt pa tilsynstype:

e 1.995 — driftsorienterede tilsyn
o 68 —re-godkendelser
e 169 — ny-godkendelser

Derudover, har Socialtilsyn @st blandt andet udfert falgende opgaver:

o Ny-godkendt 47 plejefamilier og 14 sociale tilbud

e Truffet 2 afgarelser med vilkér, der indeholdte 2 vilkar

e Truffet 6 afgerelser om pdbud, der indeholdte 8 pabud

e Truffet 1 afgarelse om skeerpet tilsyn, der indeholdte 3 pabud

e Truffet 1 afgerelser om tilbagekaldelse af godkendelsen - plejefamilier
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e Modtaget 300 ansggninger vedrgrende veesentlige cendringer — 100 pé tilbudsomréadet og 200

pd plejefamilieomradet

o Modtaget 58 anmodninger om aktindsigt, disse er behandlet efter henholdsvis forvaltningslovens-

og offentlighedslovens regler.

e Modtaget og behandlet 247 henvendelser om bekymrende forhold — whistleblowordningen.

Tilsynsopgaverne blev udfert af 64 personer — 43 tilsynskonsulenter, 17 stabsmedarbejdere og fire le-

dere, ved udgangen af 2018.

Socialtilsyn @sts arsrapport for 2018 indeholder kvantitative opgerelser om godkendelser, tilbagekaldte
godkendelser med mere. Udover de kvantitative opggrelser indeholder den ogsé generelle og kvalitative

overvejelser om kvaliteten i tilbuddene.

Den samlede vurdering er, at kvaliteten i de plejefamilier og sociale tilbud Socialtilsyn @st har tilsynsfor-

pligtelsen med, sammenlignet med 2017, er i en positiv udvikling.
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INDLEDNING

Tilsynsreformen p& det sociale omr&de har veeret i anvendelse i fem &r. Reformens overordnede mal, om
at sikre stgrre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier, opleves fortsat af Socialtilsyn @st som veerende i
en positiv udvikling. Tilsynsreformen blev evalueret ved udgangen af 2017. Evalueringen blev offentlig-
gjort i 2018.

Konklusionen pa baggrund af evalueringen aof tilsynsre-
formen er, at de politiske intentioner med reformen
overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale ele-
menter i reformen er blevet implementeret.

Der er blevet oprettet fem vafheengige, kommunalt for-
ankrede socialtilsyn, som alle besidder

relevante kompetencer inden for jura, akonomi og soci-

alfaglige metoder og tilgange.

Udmeniningen of tilsynet er generelt sket i overensstem-
melse med intentionerne i tilsynsreformen.

Stort set dlle tilbud og plejefamilier har modtaget et tilsynsbesag i 2017, ligesom de fem
socialtilsyn i 2017 har gjort brug af bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg som led i tilsyns-
opgaven.

Whistleblowerordningen er taget i brug og anvendes i stigende grad. Det giver tilsynet
relevante oplysninger fra bl.a. borgere, ansatte og andre informanter, som tilsynet ellers ikke
ville have faet, og styrker derfor tilsynet.

Langt de fleste sociale tilbud og plejefamilier er tilfredse med socialtilsynet og oplever at have
et godt samarbejde med tilsynet. Videre vurderer de fleste sociale tilbud og plejefamilier, at
tilsynet bidrager til udvikling og Ilcering pa tilbuddet/i plejefamilien. De fleste tilbud og plejefa-
milier vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er et anvendeligt redskab til at vurdere kvalite-
ten i deres tilbud, hvilket er en veesentlig forudscetning for, at tilsynet kan bidrage til udvikling
og leering.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at der pa enkelte omrader fortsat er behov for at udvikle
praksis — bade med henblik pa fortsat at styrke en ensartet og systematisk varetagelse of til-
synsopgaven og med henblik pa at udvikle kvaliteten i varetagelsen af tilsynsopgaven.
Eksempelvis indikerer resultaterne af evalueringen, at der pa en reekke omrader er nogen for-
skel i tilsynspraksis mellem de fem tilsyn, scerligt i forhold til brugen af sanktioner, ligesom resul-
taterne indikerer, at praksis for inddragelse af oplysninger fra borgerne, iscer fra bern og unge
anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles.”

Gennem en systematisk tilsynsproces skabes der muligheder for, at der opsamles den ngdvendige viden og
erfaring, s& kvaliteten kan udvikles i de sociale tilbud og herigennem gge effekten af indsatsen p& det so-
ciale omréde.

Opsamlingen af den nadvendige erfaring og viden sker via en recekke afrapporteringer. Der er krav om
arsrapporter fra det enkelte tilbud, socialtilsynets arsrapport og Socialstyrelsens auditfunktion.

Socialtilsynets &rsrapport skal fungere som en arlig afrapportering til Socialstyrelsens auditfunktion og til
sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen, om socialtilsynets virke og resultater i for-
hold til de opgaver og rammer, som er stillet i lov om socialtilsyn. Arsrapporten offentliggares pé socialtil-
synets hjemmeside.

1 Evaluering af tilsynsreformen
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Herudover, skal drsrapporterne medyvirke ftil:

e At fungere som centrale oplysninger til Socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggere sam-
menligning p& tveers af de fem socialtilsyn

e At kunne fungere som input til de regionale draftelser i forhold til rammeaftalerne

e At kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn

® At gvrige interessenter far mulighed for at felge socialtilsynets arbejde.

Baggrund og rammer for tilsynet

De fem separate socialtilsyn i Danmark, der har ansvaret for hver deres region, lgfter opgaven, som er
fastsat i lov om socialtilsyn, er:

Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)
Socialtilsyn @st (Holbeek Kommune)

Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)
Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjgrring Kommune).

| oversigten over de fem socialtilsyn ovenfor er det i parentes angivet, hvilken kommune det enkelte social-
tilsyn er placeret i. Som det fremgéar, er Socialtilsyn @st placeret i Holbcek Kommune. For at sikre uvildig-
hed ferer Socialtilsyn st ikke tilsyn med tilbud og plejefamilier i Holbcek Kommune, som i stedet fér ud-
fert tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden. Socialtilsyn @st farer ligeledes tilsyn med sociale tilbud og plejefa-
milier i en af de andre tilsynskommuner, Hjgrring Kommune.

De fem socialtilsyns tilsynsopgaver drejer sig om det driftsrettede tilsyn pé felgende typer af tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i serviceloven?

e Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 i serviceloven

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i serviceloven. Disse omfatter herberger og krisecentre samt
midlertidige og lcengerevarende botilbud til personer med nedsat, fysisk eller psykisk funktions-
evne

e Alkohol- og misbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og 101a i serviceloven og § 141 i sundhedslo-
ven3

e Borgerstyret personlig assistance (BPA) efter §§ 95 og 96 i serviceloven.

Socialtilsynene fgrer endvidere tilsyn, hvor der ydes statte efter, blandt andet servicelovens § 85 til bor-
gere, der bor i plejeboliger eller lignende boformer. De fire betingelser, der fremgér af Diagram 1: De
fire betingelser, skal veere opfyldt for at disse tilbud er omfattet af socialtilsynets tilsynsmyndighed. Soci-
altilsynene skal i disse tilfcelde treeffe afgerelse om, hvorvidt det konkrete tilbud er omfattet af tilsynet.
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Hjcelpen skal ydes til beboere i plejeboliger eller lignende boligformer efter andre
bestemmelse end ncevnt i lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 2

Der skal veere tilknyttet servicearealer til boligerne og hjcelpen skal udgé herfra og ydes af ‘
et fast ansat personale.

J
>

Tilbuddet til beboerne skal generelt omfatte en veesentlig andel aof stette efter servicelovens §
85 i forhold til hjcelpen efter de andre ncevnte bestemmelser, da det som udgangspunkt er
den type hjcelp, der ger, at tilbuddet kan sidestilles med botilbud efter servicelovens §§ 107
og 108.

Tilbuddets mélgruppe skal veere personer, der efter kommunalbestyrelsens afggrelse har
ophold i boligen p& grund af nedsat, fysisk eller psykisk funktionsevne eller scerlige sociale
problemer.

E&&&

En aof socialtilsynets primcere funktioner er at godkende sociale tilbud og plejefamilier. Det betyder, at nye
sociale tilbud og plejefamilier, offentlige sé@vel som private, skal godkendes af et socialtilsyn, fer tilbuddet
md tages i brug, og der ma visiteres borgere til tilbuddet.

Socialtilsynet skal endvidere godkende veesentlige cendringer i forhold til, hvad tilbuddet hidtil har veeret
godkendt til. Disse cendringer kan for eksempel vcere udvidelse med flere pladser, nye mélgrupper eller
fysiske rammer.

Med indfgrelsen af lov om cendring af om lov om socialtilsyn § 2 i 2017, fik socialtilsynene kompetence til
at treceffe afgerelse om, at godkendelser kan fraviges p& ncermere bestemte betingelser eller inden for en
ncermere bestemt periode, efter anmodning fra tilbuddet eller plejefamilien.

Det er en betingelse for godkendelse (og re-godkendelse) af sociale tilbud og plejefamilier, at de efter
socialtilsynets samlede vurdering, har den forngdne kvalitet. Hvis tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet,
kan socialtilsynet opstille vilkér for godkendelsen af tilbuddet eller trceffe afgarelse om skeerpet tilsyn og
udstede pdbud, som tilbuddet skal opfylde for, at tilbuddet fortsat kan veere godkendt. | sidste instans kan
socialtilsynet tilbagekalde godkendelsen, hvilket medfegrer, at tilbuddet mé lukke.

Socialtilsynene skal i henhold til lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelse, fare tilsyn og vurdere til-
buddenes kvalitet efter feelles kvalitetsmodeller for bé&de plejefamilier og for de gvrige tilbud. Tilbudde-
nes kvalitet vurderes efter fglgende temaer:

1) Uddannelse og beskceftigelse

2) Selvsteendighed og relationer

3) Malgrupper, metoder og resultater

4) Sundhed og trivsel

5) Familiestruktur og familiedynamik - for plejefamilier
5) Organisation og ledelse - for tilbud

6) Kompetencer

7) Fysiske rammer

@konomien vurderes scerskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen. Det gkonomiske tilsyn, p& tilbudsom-
radet, bestér af en samlet vurdering, derudover, skal socialtilsynet tage stilling til om tilbuddet er:
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o Dkonomisk beeredygtigt
e Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen
e Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi

P& plejefamilieomrédet, bestér det gkonomiske tilsyn alene af socialtilsynets samlede vurdering af plejefa-
miliens gkonomi i forhold til at sikre et plejebarn en tryg og stabil anbringelse.

Inden for hvert tema, er der en rcekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere tilbud og
plejefamilier efter. Kvalitetsmodellerne skal sikre, at der bliver fgrt et ensartet og systematisk tilsyn, hvor
tilbuddene og plejefamilierne bliver vurderet ud fra de veesentligste parametre for kvalitet. Kvalitetsmo-
dellerne kan lceses i deres fulde lcengde i bekendtgarelse om socialtilsyn®.

| forleengelse af den politiske opfelgning pa tilsynsreformen, blev der med virkning fra 1. januar 2017 fo-
retaget cendringer i kvalitetsmodellen. De starste cendringer var, at temaet Sundhed og trivsel blev indfert
og temaet @konomi faldt ud af kvalitetsmodellen.

Samlet vurdering Samlet vurdering af om tilbuddet
af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne treeffe en
kan godkendes
(jeevnfor §§ 6 og afgerelse indhenter og vurderer socialtilsynet

12 - 18, samt avrige oplysninger, der har betydning for fort-
relaterede

sat godkendelse, herunder oplysninger om gko-
nomiske og organisatoriske forhold jcevnfer lov
om socialtilsyn §§ 12 - 18 samt relaterede lov-
givninger for eksempel serviceloven, retssikker-
hedsloven med mere.

lovgivninger)

Kvalitetsvurdering

(temaeré';aevnfar§ = — Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver

en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvali-
tetsmodellernes syv temaer (§6). | den samlede
vurdering af om tilbuddet fortsat har den for-
ngdne kvalitet, kan det veere relevant at ind-
drage forhold, der falder indenfor de syv te-
maer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmo-

Kvalitetsbedgm-
dellernes kriterier og indikatorer.

melse (kriterier og

indikatorer —_— T B . s e
T ——————— Kvalitetsbedommelse: Socialtilsynet be-
kvalitetsmodel- dgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kri-
lerne) terier og indikatorer

Arsrapporten vil beskrive, hvad Socialtilsyn @st har foretaget of tilsyn ud fra en kvantitativ tilgang. Der vil
endvidere vcere en kvalitativ tilgang, hvor det beskrives, hvordan kvalitetsniveauet i de sociale tilbud og
plejefamilierne er set i 2018.

Mission og kerneopgave

Socialtilsyn @sts mission er, jcevnfer den geeldende tilsynspolitik, der er feelles for alle fem socialtilsyn:

e At kontrollere, at borgerne gives en indsats, der er i overensstemmelse med formdlet med offent-
lige og private tilbud og plejefamilier efter serviceloven

5 BEK nr. 1251 af 13/11/2017
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e At der ikke foregdr misbrug af offentlige midler pé stedet
e At bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene pd det specialiserede socialomréade
e At sikre professionalisme, uvildighed og systematik i tilsynsarbejdet via et fagligt kompetent tilsyn.

Socialtilsyn @sts mission har dermed béde et kontrol-, kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklingsperspektiv.

Socialtilsyn @st har, som en del af Holbcek Kommune arbejdet med kerneopgavebeskrivelse. Socialtilsyn @st
har beskrevet kerneopgaven som:

Hvis missionen skal indfries, forudscetter det en udstrakt grad af dialog mellem socialtilsynene og de for-
skellige samarbejdspartnere, sociale tilbud og plejefamilier. For at indfri mélscetningen, har Socialtilsyn
@st i 2018 blandt andet afholdt kommunemgder hvor Socialtilsyn @sts ledelse har holdt magder med alle
de kommuner Socialtilsyn @st har tilsynsforpligtelsen med i region Sjecelland (samt Hjgrring Kommune). Der-
udover, har Socialtilsyn @st afholdt informationsmgder for samarbejdspartnere, herunder for sociale tilbud
og plejefamilier samt samarbejdsmgder med relevante interesseorganisationer.
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LASEVEJLEDNING TIL ARSRAPPORTEN 2018
Arsrapporten 2018 er bygget op i fem hovedkapitler.

1. kapitel indeholder en beskrivelse af de kvantitative data i Socialtilsyn @st. Data vedrarer blandt an-
det opgaveportefglien ved udgangen af 2018, antal tilsyn og sanktionstyper herunder indholdet af sankti-
onerne. Derudover, opggres antal klager, modtagne magtanvendelsesindberetninger og henvendelser om
bekymrende forhold, herunder drsager og hvad disse har givet anledning til. Da der er scerligt fokus pé&
sagsbehandlingstid, vil disse endvidere blive gennemgdet i kapitlet.

2. kapitel handler om Socialtilsyn @sts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne. Kapitlet
beskriver hvordan kvalitet i tilbuddene skal forstds og hvilke metoder, der er valgt til belysningen af kvali-
teten i tilbud og plejefamilier. Kapitlet starter med at belyse den generelle kvalitet pd baggrund af de
gennemsnitlige scorer inden for de syv temaer i kvalitetsmodellen. De fem socialtilsyn har besluttet at have
fokus pd plejefamiliernes udvikling for perioden 2015 - 2018 i &rsrapporten for 2018. Derudover, har
Socialtilsyn @st valgt at belyse magtanvendelser for perioden 2017 og 2018.

3. kapitel belyser kort Socialtilsyn @sts budget og regnskab for 2018 og udviklingen i tilsynstaksterne.

4. kapitel beskriver Socialtilsyn @sts organisering, herunder den medarbejdersammenscetning og de kom-
petencer, der i 2018 var til udfgrelse af kerneopgaven - tilsynsforpligtelsen.

5. kapitel indeholder et sammendrag af de konklusioner Socialtilsyn @st har draget p& baggrund af be-
skrivelserne i de ovenstdende kapitler. Derudover, opstiller Socialtilsyn @st nogle anbefalinger til kommu-
ner, tilbud og plejefamilier.
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1. SOCIALTILSYN @STS VIRKE | ARET 2018 — KVANTIATIVDATA

Hvert &r udarbejder Socialtilsyn st et kapitel om de kvantitative data. Data vedrgrer blandt andet op-
gaveportefelien ved udgangen af det kalenderér &rsrapporten omhandler, antal tilsyn, antal sanktioner,
antal klager, sagsbehandlingstid med mere.

Antal sager i Socialtilsyn @st

Med udgangen af 2018 er socialtilsynets opgaveportefglie som fglger:

Tilbudstyper

Plejefamilier § 66, stk. 1 § 66, stk. 2 |l alt
1.088 37 1.125
Sociale tilbud Kommunalt Regionalt Privat |l alt
Bgrne- og unge tilbud 10 1 48 59
Voksentilbud 132 4 82 218
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 25 5 81 111
Sociale tilbud alt 167 10 211 388
Tilbud i alt 1.513
Tilbudstype Plejefamilier | alt
Kommune Bern/un Voksne Bern/unge/ § 66, § 66, Tilbud Plejefa-
ge voksne stk. 1 stk. 2 milier
Faxe 3 4 10 46 8 17 54
Greve 3 4 2 28 1 9 29
Guldborgsund 9 17 11 119 7 37 126
Hijgrring 0 25 16 110 1 41 111
Kalundborg 6 14 4 96 2 24 98
Kege 2 8 0 41 2 10 43
Lejre 4 8 6 21 0] 18 21
Lolland 1 13 6 101 2 20 103
Ncestved 8 35 9 94 2 52 96
Odsherred 5 10 10 57 4 25 61
Ringsted 2 4 3 16 0] 9 16
Roskilde 3 16 2 43 0 21 43
Slagelse 4 32 12 101 3 48 104
Solred 0 1 0 11 2 1 13
Sorg 2 13 3 47 1 18 48
Stevns 2 2 1 42 0 5 42
Vordingborg 5 12 16 115 2 33 117
| alt 59 218 111 1.088 37 388 1.125
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DIAGRAM 2: UDVIKLING | AKTIVE GODKENDTE PLEJEFAMILIER

_,I —

DIAGRAM 3: UDVIKLING | AKTIVE GODKENDTE TILBUD

TABEL 3: ANTAL TILBUD FORDELT PA TILBUDSTYPE OG VIRKSOMHEDSFORM

§ 66,stk. 1,nr. 5, 6 09 7

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til
bern/unge/voksne) 104 13 117
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabilite-

ringstilbud)

§ 101 (ambulant og dagbehandlingstilbud til

bern/unge/voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (ambulant og dagbehandlingstilbud til 1 15 16
voksne)

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabilite-

ringstilbud) 28 14 42
§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)
§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud 0 4 4

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne /sikret botilbud)
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Tilbudstype kategori

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 og 6

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne),

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 105 stk. 1 og 2 (almen celdrebolig/-handicap-
venlig bolig

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 09 6

§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

§ 110 (forsorgshjem/herberg)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (socialpcedagogisk efterskoletilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 109 (krisecenter)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 105, stk. 1, (almen celdrebolig/-handicapvenlig bo-
lig)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 5, stk. 2 (almen plejebolig)

ABL § 105, stk. 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig
bolig)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Tilbud i alt

Private til-
bud

43

19

211

Z\rsrapporten 2018

Offentlige til-

bud | alt
7 8
32 75
16 35
2 4
0 2
2 3
3 9
69 73
177 388

Ovenstdende Tabel 3: Antal tilbud fordelt pa tilbudstype og virksomhedsform er samlet i kategorier, for
at gere den overskuelig. Det betyder, at der i den enkelte kategori kan forekomme tilbud med flere af

kombinationerne i den enkelte kategori.
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Private tilbud Offentlige tilbud

Mindre end 5 pladser 14 (7%) 4 (2%)

5-9 pladser 88 (42%) 29 (16%)
10-14 pladser 48 (23%) 28 (16%)
15-19 pladser 21 (10%) 18 (10%)
20-49 pladser 33 (15%) 70 (40%)
50-99 pladser 4 (2%) 14 (8%)

100 pladser eller mere 3 (1%) 14 (8%)

| alt 211 177

Antal
18 (5%)
117 (30%)
76 (20%)
39 (10%)
103 (26%)
18 (5%)
17 (4%)
388

Ovenstdende Tabel 4: Antal tilbud fordelt pé pladser viser, at der er flest tilbud der har 5 - 9 pladser
eller 20 - 49 pladser. | forhold til takstopkreevningen ligger pladsantallet 5 - 9 i den laveste og ncestlave-

ste takstkategori, hvorimod pladsantallet 20 - 49 ligger i den ncestlaveste og ncesthgjeste. Det betyder, at
der er feerrest tilbud i den hgjeste takstkategori. Det ses endvidere at der er flest offentlige tilbud med

over 20 pladser.

Tilbudstypekategori

§ 66, stk. 1, nr. 5, 6 og 7

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til bern/unge/voksne)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabiliteringstilbud)
§ 101 (ambulant og dagbehandlingstilbud til
bern/unge/voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (ambulant og dagbehandlingstilbud til voksne)
SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabiliteringstilbud)
§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne /sik-
ret botilbud)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne)
Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 0og 6

§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt Icengerevarende botilbud til voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne),

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 105 stk. 1 og 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig
bolig

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 0g 6

Private
tilbud

1.222

15

224

134

734

594

Offentlige

tilbud Sl
318 1,540
2.668 2.683
107 331
291 291
149 283

1.242 1.976
322 916
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Private  Offentlige

tilbud tilbud Jell;

Tilbudstypekategori

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne)
§ 110 (forsorgshjem/herberg)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (socialpcedagogisk efterskoletilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 109 (krisecenter) 40 21 61
§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 105, stk. 1, (almen celdrebolig/-handicapvenlig bolig)
ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

92 134 226

14 0 14

135 226 361

ABL § 5, stk. 2 (almen plejebolig) 33 1:463 1:516
ABL § 105, stk. 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig bolig)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Tilbud i alt 3.257 6.941 10.198

Ovenstdende Tabel 5: Antal pladser fordelt pa virksomhedstype og tilbudstype er samlet i kategorier,
for at gere den overskuelig. Det betyder, at der i den enkelte kategori kan forekomme tilbud med flere af
kombinationerne i den enkelte kategori.

Beskrivelse af udviklingen af socialtilsynets opgaveportefelje i 2018

Ved udgangen af 2018 havde Socialtilsyn @st totalt 1.513 tilbud og plejefamilier. Opgaveportefglien er
derved faldet 2% i forhold til ved udgangen af 2017. Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud er de
eneste tilbudstype, hvor der er en stigning i opgaveportefglien. Den stgrste cendring i opgaveportefglien
er pd plejefamilieomré&det. Opgaveportefglien pé plejefamilieomrédet har hele 2018 vceret i udvikling.
Dette skyldes blandt andet, at flere plejefamilier selv har meddelt, at de ikke Icengere gnsker at veere
plejefamilie, og at nogle plejefamilier, der har vceret generelt godkendt, er blevet konkret godkendt.

Arets ny-godkendelser

Socialtilsynet skal behandle ansggninger om godkendelse fra sociale tilbud og plejefamilier. Disse ansgg-
ninger tilgér lzbende og bliver ligeledes Isbende sagsbehandlet.

Det er tidspunktet for offentliggerelsen af godkendelsen, som er afgegrende for, hvilket &r den aktuelle
godkendelse registreres under. Eksempel: Det sagsforberedende arbejde, herunder besgg pé tilbuddet, er
gennemfart i 2018, men rapporten offentliggeres ferst pa Tilbudsportalen efter den 1. januar 2019.
Denne godkendelse vil alene indgd i socialtilsynets &rsrapport for 2019.

| 2018 er der modtaget 111 ansagninger fra plejefamilier og 29 pé tilbudsomradet. Antal modtagne an-
sggninger pd& plejefamilieomrddet er ucendret, hvorimod antallet pé& tilbudsomrédet er steget med 61%.

Nedenstdende Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype indeholder ansggninger, hvor
der er truffet afgerelse om godkendelse eller ikke godkendelse i 2018, og ansagninger, hvor tilbuddet
eller plejefamilien selv har trukket ansggningen tilbage i 2018. En del af disse ansggninger kan veere
modtaget i 2017.
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God- Ansggninger uden godkendelse
Traditionelle tilbudstyper kendt Ikke god- Ansggning trukket til-
kendt bage

Plejefamilier 47 3 52
Barne- og unge tilbud 2 0 3
Voksen tilbud 5 0] 5
Kombinerede barne-/unge og voksen- 7 0 1
tilbud

| alt 61 3 61

Opgaven, med at behandle ny-ansggninger, har i lighed med tidligere &r fyldt meget i 2018. Det hcenger
blandt andet sammen med, at der blev p&begyndt sagsbehandling for ansggninger fra mange tilbud og
iscer plejefamilier, der selv valgte at treekke deres ansggning tilbage.

Socialtilsyn @st har ny-godkendt 14 tilbud og 47 plejefamilier i 2018. Det var kun pé& plejefamilieomré-
det, at der var tre plejefamilier, der fik afslag p& godkendelse.

Socialtilsyn @st modtog en del ansggninger om godkendelse fra nye tilbud og plejefamilier, hvor sagsbe-
handlingen blev p&begyndt i 2018, men som ikke var afsluttet ved nytér. En del af de ansggninger, som
Socialtilsyn @st modtog og opstartede sagsbehandlingen af i 2018, vil derfor farst tcelle med i statistikken
for ny-godkendelser i 2019. | forbindelse med modtagelse af ansagninger erfarer Socialtilsyn Dst ofte
udfordringer i forhold til manglende dokumentation, ukorrekte eller manglende indberetninger pé& Tilbuds-
portalen, og mangelfulde ansggninger. Disse udfordringer komplicerer sagsbehandlingen og forgger
blandt andet sagsbehandlingstiden.

En ansggning, der bliver trukket tilbage, betyder ikke, at der ikke har veeret noget arbejde med ansggnin-
gen. Ressourceforbruget afhcenger meget af, hvorndr i processen ansggningen trcekkes tilbage. 1 2018 var
der ni tilbud, der trak deres ansggning tilbage, og antallet pé& plejefamilieomrddet udgjorde 52. Det ses
fortsat i 2018, at en stor del af de familier, der selv trecekker deres ansggning, ger det efter 1. besgg.
Dette skyldes som oftest, at familierne i refleksionerne under socialtilsynets besag selv bliver bevidste om,
at der er ting i deres egen helbredstilstand, deres gkonomi, i forhold til deres egne bgrn eller andet, der
ger, at det for nuvcerende vil veere uhensigtsmeessigt i forhold til egen familie. P& tilbudsomrédet er de
hyppigste &rsager ny-godkendelsestaksten og meengden af materiale, der skal fremsendes i forbindelse
med ny-godkendelsen.
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Minianalyse af ansegning trukket tilbage 1. halvar 2018 - plejefamilier

Der var samlet 20 familier, der selv trak deres ansegning tilbage i 1. halvar 2018.

trukket deres ansegning tilbage.

Arsager:

- Ansegernes fysiske rammer, hvor der mangler et veerelse

- Sygdom hos ansegerne selv

- Pa grund af ansegernes egne born

- Ansegere der er blevet konkret godkendt

- Ansegere der ikke har tid til at deltage i det lovpligtige grundkursus
- Ansegernes ekonomi

- Ansegere, hvor den ene part ikke onsker at veere en del af det at veere plejefamilie
- Ansegere der vurderer, de ikke har overskud i hverdagen

- Ansegere der i godkendelsesforlobet har faet nyt arbejde

- Ansegere der ikke har fremsendt materiale, trods gentagne rykkere

Nogle af ovenstaende familier forventes at sege igen pa et senere tidspunkt, nar for eksempel
eget barn er blevet lidt celdre eller plejeforceldre er faldet til pa nyt arbejde med mere.

Socialtilsyn @st har lavet en analyse af de 20 familier, for at belyse arsagen til at familierne har

Faldet i antal behandlede ny-ansggninger pé plejefamilieomrddet i 2018 hcenger samme med, at Social-

tilsyn @st ikke har modtaget det samme antal ny-ansggninger fra plejefamilier som i 2017.

Antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Antallet af tilbagekaldte godkendelser opgares fordelt pa tilbudstype, og med angivelse af under hvilket

tema i kvalitetsmodellen, begrundelsen for tilbagekaldelsen, er formuleret.

De tilbagekaldte godkendelser har gennemgdet en ncermere undersggelsesproces, og pé& baggrund heraf,
har Socialtilsyn @st trukket godkendelsen i én plejefamilie. Arsagen til tilbagekaldelsen er, at plejefamilien
ikke lcengere kunne opfylde betingelserne for opretholdelse af deres godkendelse jeevnfer kvalitetsmodel-

len. | 2018 har Socialtilsyn @st ikke trukket godkendelsen p& nogle tilbud.

TABEL 7: ANTAL OPHQRTE TILBUD OG PLEJEFAMILIER

~ Traditionelle tilbudstyper  Antal

Plejefamilier 92 (80%)
Bgrne- og unge tilbud 9 (8%)
Voksentilbud 9 (8%)
Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud 5 (4%)
| alt 115
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Plejefamilier Born og unge tilbud Voksentilbud Kombinerede bern/unge/voksentilbud

Antal ophgrte tilbud og plejefamilier, der fremgér af Diagram 4: Antal opherte tilbud og plejefamilier
fordelt pa kommune har af egen vilie oplyst, at de ikke lcengere gnsker at opretholde deres godken-
delse. Der er tale om, afsluttede tilsyn, hvor resultatet er ophgrt og dato for opher er i 2018.

De kommuner der har fcerrest aktive plejefamilier pdvirkes relativt mest af afgange blandt plejefamilier i
det, hver enkelt plejefamilie udger en sterre andel af den samlede kapacitet i kommunen. Nér der er en
lav tilgang Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype samtidig med stor afgang, vil ka-
paciteten i den enkelte kommune blive forringet. Hvilket umiddelbart ikke stemmeroverens med at kommu-
nerne gnsker stgrre kapacitet af plejefamilier.

P& tilbudsomrédet er den hyppigste &rsager til ophgr manglende indskrivning af borgere. P& plejefamilie-
omrddet er den hyppigste &rsag af private &rsager, der blandt andet deekker over helbred, samlivsophgr
med mere.

§ 85 — botilbud

| forbindelse med cendringen af lov om socialtilsyn i december 2016 skete der en cendring af betingel-
serne for hvorndr et botilbudslignende tilbud med stette efter § 85 er omfattet af socialtilsynets godken-
delses- og tilsynsforpligtelse, idet den tidligere betingelse om at der skulle veere kommunal visitationsret til
boligen bortfaldt pr. 1. januar 2017.

Andringen indebar i praksis at botilbudslignende tilbud med stgtte efter servicelovens § 85 i boliger udle-
jet efter lejeloven, nu ogsé kunne blive omfattet af socialtilsynets godkendelses- og tilsynskompetence.

De cendrede regler indebar endvidere, at tilbud som var i drift pd ikrafttreedelsestidspunktet, skulle veere
re-godkendt af socialtilsynet senest ved udgangen af 2018.

Socialtilsyn @st har efter ikrafttreedelsen af de nye regler i forhold til 44 tilbud vurderet, hvorvidt de cen-
drede regler indebar, at disse tilbud fremadrettet skulle veere omfattet af socialtilsynets godkendelses- og
tilsynskompetence. | forhold til 12 tilbud blev det vurderet, at disse fremadrettet var omfattet af socialtil-
synets godkendelses- og tilsynskompetence, mens betingelserne i de gvrige sager ikke blev fundet opfyldt.
Baggrunden herfor var hovedsageligt, at der enten ikke er servicearealer i tilbuddet, at borgerne ikke i
veesentlig grad modtager stotte efter § 85 eller at betingelserne ikke anses for opfyldt i forhold til alle
tilbuddets borgere.
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Ud af de 12 afgerelser om fremadrettet tilsynskompetence for socialtilsynet, blev de to afggrelser efter-
falgende cendret som fglge af nye oplysninger i sagerne, hvilket indebar at betingelserne i lovens § 4, stk.
1, nr. 3, litra a-d ikke lcengere var opfyldt, se Diagram 1: De fire betingelser. | forhold til de resterende
10 tilbud valgte et tilbud at f& cendret sit godkendelsesgrundlag. Af de resterende sager blev der i 2017
og 2018 foretaget re-godkendelse i syv af sagerne, mens to tilbuds re-godkendelse er udskudt til 2019,
idet oplysningerne til brug for vurderingen af spgrgsmalet om tilsynskompetence blev modtaget s sent i
2018, at det ikke var muligt at n& at gennemfere re-godkendelserne inden udgangen af 2018.

| forhold til de 10 tilbud, som blev vurderet til fremadrettet af veere omfattet af socialtilsynets godkendel-
ses- og tilsynskompetence, er der tale om fire kommunale tilbud og seks private tilbud.

| forhold til mulighederne for fremadrettet at oprette botilbudslignende tilbud med stgtte efter servicelo-
vens § 85 blev det i forbindelse med feromtalte loveendring fastsldet, at offentlige botilbudslignende til-
bud med stgtte efter servicelovens § 85 efter 1. januar 2017 alene kan oprettes i almenboligloven og ikke
i boliger omfattet af lejeloven.

Antal gennemforte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og vanmeldte
tilsynsbesog

| forbindelse med Socialtilsyn @sts tilsynsforpligtelse modtager alle plejefamilier og sociale tilbud minimum
et tilsynsbesagg arligt jcevnfer lov om socialtilsyn § 7, stk. 3. | henhold til vejledning om socialtilsyn® pkt. 218
gcelder kravet om minimum et besgg om dret separat for de enkelte afdelinger, nér et tilbud bestér af
flere afdelinger.

Tilsynsbesggene kan afleegges som anmeldte og uanmeldte. Antallet af tilsynsbesag kan variere alt efter
tilbuddets sterrelse og er altid med udgangspunkt i en tilsynsfaglig risikovurdering. For eksempel vil et til-
bud med mange afdelinger fé& flere tilsynsbesgg i forbindelse med et enkelt tilsyn. Det samme ger sig
geceldende, hvis et tilbud fér et skeerpet tilsyn. Derfor vil det samlede antal tilsynsbesgg veere hgjere end
det samlede antal gennemfgrte tilsyn.

PLEJEFAMILIE

BDRNE- OG UNGE

TILBUD VOKSENTILBUD

KOMBINEREDE BORNE-
JUNGE OG
VOKSENTILBUD

Note: Antal gennemfarte tilsyn er trukket pd dato for afslutning af tilsyn.

Af diagram 5: Gennemfeorte tilsyn, er det alene gennemfarte tilsyn, der fremgér. Der kan p& de gennem-
forte tilsyn 1.864 have vceret besgg i 2017 og/eller 2018, men tilsynet er afsluttet i 2018. | antallet af
gennemfarte tilsyn, kan det godt forekomme, at et tilbud har haft mere end et tilsyn. Tilsyn skal ikke for-
veksles med tilsynsbesgg, da tilsyn er et forlgb, hvor et tilsynsbesag er en aktivitet i den samlede tilsyns-
proces.
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Plejefamilier Tilbud
Tilsynstype Anmeldt Uanmeldt | alt Anmeldt Uanmeldt | alt
Driftsorienteret tilsyn 1.028 240 1.268 598 129 727
Re-godkendelser 0] 0] 0 67 1 68
Ny-godkendelser 154 0] 154 15 0] 15
| alt 1.182 (83%) 240 (17%) 1.422 680 (84%) 130 (16%) 810

Af Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype fremgdr der ogsd aftaler vedragrende ny-
godkendelser, der ikke er gennemfart endnu, der fremgér’.

| 2018, er der i forhold til 2017 gennemfeart et sterre antallet uanmeldte tilsynsbesag. Det skyldes at Soci-
altilsyn @st har haft langt sterre fokus pd denne besggstype end tidligere. Anvendelsen af uanmeldt be-
s@g er et fortsat fokus i Socialtilsyn @st og det vil blive anvendt i stigende omfang de kommende ér.

Vedrgrende ny-godkendelser pé& plejefamilieomrédet vil der altid veere to aftaler, da godkendelsespro-
cessen i Socialtilsyn @st indeholder to besag hos plejefamilien.

Ovenstdende tabel viser, at der pd tilbudsomrddet er gennemfgrt 810 tilsynsbesgg, det svarer til 1,75 be-
sag pr. tilsyn eller 2 besagg pr. aktivt tilbud pr. 31. december 2018. For plejefamilieomrddet udger det
samlede antal besgg 1.422, det svarer til 1 besag pr. tilsyn eller 1,3 besgg pr. aktive plejefamilie pr. 31.
december 2018.

Socialtilsyn @st har ogsé veeret pd 75 vanmeldte tilsynsbesag, hvor plejefamilien eller tilbuddet ikke har
veeret hjemme — 72 pd plejefamilieomrédet og 3 pé tilbudsomrddet. Disse tilsynsbesgg er ikke medregnet
i Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pé tilbudstype.

Derudover, har der veeret gennemfert administrative tilsyn. Disse tilsyn vil ikke indeholde en aftale, da der
ikke er tale om, at socialtilsynet har veeret pd et fysisk besag. Denne tilsynstype deekker blandt andet
over:

e  Dkonomiske tilsyn

e Vceesentlig cendring, hvor socialtilsynet har den fulde dokumentation for at kunne trceffe afgerelsen
e Tilbud, der er blevet godkendt med pé&bud, hvor pdbuddet er opfyldt

e Socialtilsynet har den ngdvendige dokumentation for at kunne trceffe en afgerelse

e Ny-godkendelser, der inden tilsynsbesgget trcekker deres ansggning tilbage

e Opfelgning pd udstedte vilkér.

Henvendelser om bekymrende forhold — whistleblowordningen

Borgere, péregrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte socialtilsynet med oplysninger om
bekymrende forhold pé& sociale tilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager henvendelserne telefonisk
og skriftligt via webformular.

Til formdlet har socialtilsynet etableret en scerlig "whistleblower”- telefon, som er ében for telefoniske hen-
vendelser indenfor socialtilsynets dbningstider. Ligeledes er det muligt at benytte en skriftlig webformular
via socialtilsynets hjemmeside.

Registrering og sagsbehandling
Socialtilsyn @st registrerer alle nye henvendelser dagligt p& hverdage. Der foretages en risikovurdering
af indholdet i henvendelsen.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvist, uanset om der er flere anmeldere eller om det er den
samme anmelder, som kontakter socialtilsynet flere gange.

7 Datatreekket vedrarende tilsynsbesag, treekkes pd aftaler, da det er aftalerne der er anmeldt eller uanmeldte og ikke tilsynet.
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Z\rsrapporfen 2018

Antallet af modtagne henvendelser om bekymrende forhold er steg med 7,4% fra 2017 til 2018.

Henvendelser fordelt pa tilbudstyper Antal
Plejefamilier 17 (7%)
Barne- og ungetilbud 18 (8%)
Voksentilbud 96 (39%)
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 108 (44%)
Rusmiddeltilbud 0 (0%)
Ilkke oplyst/udenfor kompetenceomréade 7 (3%)
| alt 247

| forhold til antallet af modtagne whistleblows skal det tages i betragtning, at der i forhold til enkelte fil-
bud er modtaget flere whistleblows. Dette kan afspejle en scerlig problematik i tilbuddet, eller at tilbuddet
er meget stort og eventuelt opdelt i forskellige afdelinger. | enkelte tilfcelde ses det at afspejle en scerlig
problematik i anmelders situation.

Samme billede tegner sig pd plejefamilieomrédet, hvor der ogsd er enkelte familier, som tegner sig for
flere henvendelser. Det forhold, at der modtages flere henvendelser omkring et bestemt tilbud eller en be-
stemt plejefamilie, er efter Socialtilsyn @sts erfaring ikke ngdvendigvis udiryk for en dérlig kvalitet i til-
buddet, men kan omhandle henvendelser af chikanelignende karakter, typisk fra afskedigede medarbej-
dere i tilbuddet eller biologiske forceldre i relation til plejefamilier.

Antallet af modtagne henvendelser om bekymrende forhold, har de sidste tre &r ligget jeevnt. Det vurde-
res, at borgerne og andre af tilbuddenes interessenter, har et godt kendskab til whistleblowerordningen.
Ordningen har sin berettigelse, hvilket potentielle indberettere er blevet bevidste om.

P& tilbudsomrédet er den starste cendring, at der ikke er modtaget nogle henvendelser vedrgrende rus-
middeltilbud. Den stgrste stigning 77% er pé& kombinerede bgrne-/unge- og voksentilbud.

TOMME m

UDENFOR SOCIALTILSYNETS MYNDIGHEDSOMRADE

UANMELDT TILSYNSBES@G
TELEFONOPKALD
ANMELDT TILSYNSBESGG

ANDEN VIDERE UNDERSQGGELSE

AFVIST (CHIKANE) m

AFVIST (GRUNDL®S)

AFVIST R ‘
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| 2018 er der en stigning i lukningsérsagen Anden videre undersggelse men et fald i Anmeldt tilsynsbesgg.
Socialtilsyn @st har ikke i 2018 modtaget nogle henvendelser om bekymrende forhold, der har haft
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lukningsérsagen Afvist (utilstreekkelig information). De gvrige lukningsérsager er pd niveau med lukningsar-
sagerne i 2017.

Henvendelsesmonster

For at sikre anonymiteten vedrgrende drsagerne til henvendelserne, er det alene de tre hyppigste &rsager
til henvendelserne, der beskrives med en kort tekst.

Ved registreringen af de modtagne whistleblows bliver der angivet en é&rsag til henvendelsen. Denne ar-
sag veelges blandt de 16 valgmuligheder, der ligger i it-systemet bestdende af 15 konkrete omréder, som
for eksempel gkonomi, misbrug og omgangstone, ligesom der findes en "Andet”- kategori til at rumme de
henvendelser, der falder udenfor de 15 konkrete arsager.

| fordelingen af de modtagne whistleblows péd tilbudsomrédet fremgdr det, at en meget stor andel af de
modtagne henvendelser vedrarer &rsagen "Ledelse — ddrlig eller manglende”, efterfulgt af henholdsvis
drsagerne "Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende” og "Andet”.

| forhold til plejefamilieomrddet er der flest modtagne whistleblows under &rsagen "Andet” efterfulgt af

drsagerne "Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende”, "Manglende inddragelse ” og "Ned-
veerdigende behandling” med det samme antal henvendelser.

"Andet” kategorien pa tilbudsomrddet bruges ofte til henvendelser, der kan indeholde elementer fra flere
af de gvrige kategorier p& én gang. Desuden omhandler flere henvendelser visitation og anden personret-
tet sagsbehandling, der ligger udenfor socialtilsynets kompetenceomréde.

"Andet” kategorien pd plejefamilieomréadet kan ligeledes indeholde flere elementer pd samme tid og heri
indgdr henvendelser om (problemer i) samarbejdet mellem den biologiske familie og plejefamilien og be-
kymring om plejefamiliens egnethed og varetagelse af barnenes tarv.

Lukningsdrsag "Udenfor socialtilsynets kompetenceomrédde” deekker typisk over henvendelser, som ikke hg-
rer under socialtilsynets kompetenceomrdde da de handler om sagsbehandling af personlige forhold og
ikke om generelt bekymrende forhold i de omtalte tilbud og plejefamilier. Ligeledes kan der vcere tale om
konkret godkendte plejefamilier, der ikke henhgrer under socialtilsynets generelle tilsyn.

Henvendelser, der falder udenfor socialtilsynets kompetenceomrédde kan for eksempel ogsd veere oplysnin-
ger om forkert medicinhdndtering. | disse filfcelde kontaktes indberetter og henvises til Styrelsen for Pati-
entsikkerhed (Hvis der er angivet kontaktoplysninger, sé& socialtilsynet har mulighed for dette).

| forhold til, hvorfra whistleblows modtages, er der for tilbudsomrd&det primcert tale om, at der modtages
en del fra medarbejdere i tilbuddene - b&de nuvcerende og forhenveerende, ligeledes fra paragrende til
nuvcerende og tidligere borgere i tilbuddet, ligesom flere henvendelse er fra borgerne selv.

| forhold til plejefamilieomrédet modtages hovedparten af henvendelserne fra pérerende til de anbragte
bern, desuden fra naboer og bekendte - samt enkelte tilknyttede familieplejekonsulenter og enkelte sags-
behandlere fra det offentlige system.

| kommunikationen med myndighedspersoner har socialtilsynet tidligere gjort opmecerksom pd, at anonymi-
tetskravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder. Dette med henvisning til, at de i denne
ordning ikke er mdlrettet dem som myndighedspersoner, men at de i stedet er underlagt den skcerpede
underretningspligt i henhold til servicelovens § 153 qua deres profession. Flere af disse myndighedsperso-
ner tilkendegiver, at de hellere vil bruge whistleblowerordningen, hvor de kan vcere anonyme, i stedet for
at skulle lcegge navn til en formel orientering.

| kommunikationen med myndighedspersoner gegr socialtilsynet imidlertid opmecerksom pd, at anonymitets-
kravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder jeevnfer kapitel 12 pkt. 324 i vejledning om
socialtilsyn.

Socialtilsynet er samtidigt opmecerksom pd, at sagsbehandlere har samme ret til at henvende sig anonymt
som andre borgere, ndr scerlige forhold ger, at der ikke er tale om en formel orientering fra én myndig-
hed til en anden.
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Af Diagram 8: Anmelderprofil fremgdr det, at tendensen i anmelderprofilen viser, at der ikke er stgrre
cendringer i forhold til 2017. Dette hcenger godt sammen med, at socialtilsynet kontinuerligt informerer om
ordningen ved tilsynsbesggene.

Kendskab til whistleblowordningen
For at sikre, at bade borgere, pérgrende, ansatte og andre personer er bekendt med ordningen, har Soci-
altilsyn @st i 2017 fortsat med falgende tiltag:

e Ordningen er beskrevet p& Socialtilsyn @st hjemmeside® med oplyst kontaktinformationer

e Socialtilsyn @sts medarbejdere kan oplyse om ordningen, nér de er pd tilsynsbesgg (for eksempel
gennem en opslagsseddel, som Socialtilsyn @st opfordrer til at placere et synligt sted pé tilbud-
det).

Socialtilsyn Dsts erfaringer om bekymrende henvendelser — whistleblowordningen
For Socialtilsyn @st har det gennem 2018 vceret fortsat meerkbart, at der nu er et godt kendskabet til ord-
ningen.

Det er fortsat erfaringen, at der kommer en del henvendelser til whistleblowordningen, der ikke harer ind
under socialtilsynets kompetenceomréde, primcert vedragrende personrettede problematikker. lkke alle
disse henvendelser registreres, men der bruges ressourcer pé& at udrede relevansen af henvendelsen
og/eller guide henvender til at benytte de rette kanaler.

Socialtilsynet vurderer, at der via ordningen er modtaget oplysninger, som har dannet grundlag for tilsyns-
mcessige konsekvenser. Oplysninger, som mé& antages ikke at ville veere kommet socialtilsynet i hcende, sé&-
fremt der ikke havde veceret en whistleblowordning.

| forhold til de oplysninger Socialtilsyn @st har modtaget gennem ordningen, har disse i flere filfcelde i
2018 vceeret mere ligetil at undersgge end i de foregdende ar. Udfordringen, der indtil loveendringen 1.
jonuar 2017 14 i den dobbelte tavshedsklausul, gjorde tidligere, at socialtilsynet ikke kunne forholde til-
buddet eller plejefamilien de modtagne oplysninger. Scerligt i forhold til henvendelser, der vedrarte blgde
omrdader som for eksempel nedvecerdigende behandling, omgangstone med videre, som er vanskeligt ob-
jektivt at konstatere ved et tilsynsbesag, oplevedes udfordringen stgrre end ved forhold, der vedrerte
mere hdrde omrd&der som for eksempel fysiske rammer og gkonomi.

Da det nu er indfert, at indberetter kan veelge at fravige anonymitetskravet helt eller delvist (jeevnfer ny
lovgivning p& omrédet - 1. januar 2017), vurderes det til i hgj grad at optimere kvaliteten af
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risikovurderingen og de eventuelle tilsynsmecessige konsekvenser p& baggrund af henvendelsen — idet soci-
altilsynet kan preesentere denne &bent for det bergrte tilbud eller plejefamilie.

| de tilfcelde hvor indberetter har anfgrt kontaktoplysninger, men stadig gnsker anonymitet, har praksis -

ud fra en konkret vurdering - veeret, at kontakte vedkommende for supplerende oplysninger til at under-
statte henvendelsen. Saledes har tilsynskonsulenten féet grundlag for efterfalgende — i kontakten med fil-
buddet eller plejefamilien - at sperge ind til og bedre at kunne belyse indikatorer under de relevante te-
maer i kvalitetsmodellen.

Skeerpet tilsyn

Et skeerpet tilsyn, jeevnfer bekendtgerelse om socialtilsyn § 7, er et tilsyn, hvor der er ekstra fokus pé& det
enkelte tilbud eller plejefamilie, som er afstedkommet efter, at et driftsorienteret tilsyn eller re-godken-
delse har veeret gennemfart. Det skcerpede tilsyn kan veere anvendt, hvis der har veeret bekymringer i for-
hold til tilbuddets kvalitet, som der skal rettes op pd. Ved et skcerpet tilsyn pdaleegges tilbuddet eller pleje-
familien et eller flere pdbud, som skal efterleves.

At veere underlagt skeerpet tilsyn er en afgerelse, der treeffes for tre médneder ad gangen jeevnfaer lovbe-
kendtgarelse om socialtilsyn § 8, og som kan forlcenges én gang for en ny tre maneders periode. For hver
tre mdneders periode et tilbud er underlagt skcerpet tilsyn, skal tilbuddet betale en ekstra takst svarende
til en fierdedel af den almindelige tilsynstakst, joevnfer bekendtggrelse om socialtilsyn § 19.

Hvis et skcerpet tilsyn forlcenges yderligere tre méneder, tceller det som et nyt skcerpet tilsyn.

En afgerelse om skcerpet tilsyn vil altid indeholde pdbud. | en afggrelse kan det godt udstedes flere pé-
bud.

| 2018 er der alene truffet afggrelse om skcerpet tilsyn i en sag pé tilbudsomrédet. | sagen er der givet
tre pdbud, som alle vedrgrer temaet Organisation og Ledelse. | 2017 blev der ikke truffet afgerelse om
skeerpet tilsyn p& plejefamilieomradet.

Antal iveerksatte pabud og pabuddenes karakter

Der kan ivcerkscettes pé&bud, nér der ved et driftsorienteret tilsyn eller re-godkendelse er konstateret for-
hold, som pékrecever handling fra tilbuddets eller plejefamiliens side, hvis socialtilsynet fortsat skal kunne
godkende tilbuddet.

Pdbuddene beskriver de forhold, som tilbuddet eller plejefamilien skal rette op p&, som forudscetning for
fortsat at kunne veere godkendt, og socialtilsynet skal anfere en frist for opfyldelse af pdbuddet.

Antal iveerksatte pdbud opgeres fordelt pd tilbudstype, og med angivelse af under hvilket af de syv te-
maer i kvalitetsmodellen, begrundelse for iveerkscettelse af pdbud er formuleret.

Traditionelle tilbudstyper Antal afgerelser Antal pabud
Plejefamilier 4 4
Barne- og unge tilbud 0] 0
Voksentilbud 1 1
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 1 3
I alt 6 8

Antallet of afgerelser om pébud udstedt af Socialtilsyn @st i 2018 er faldet med to i forhold til 2017. Der
er dog en stigning pd plejefamilieomré&det. Sammenlignet med 2017 er de starste cendringer, at der ikke
er iveerksatte pdbud pd bgrne- og ungeomrddet i 2018 og at der er iveerksatte p&bud p& voksenomra-
det. En afggrelse om pdbud kan indeholde flere pébud, hvorfor antallet af udstedte pdbud er sterre end
antal tilbud og plejefamilier, der har faet pdabud.
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Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse

Kompentencer

Fysiske rammer

Antallet af pdbud er faldet med to i forhold til 2017. De hyppigste tema er Kompetencer og Organisation
og ledelse. | 2017, var det hyppigste tema Sundhed og trivsel.

Vilkar
Vilkdar er en sanktionsmulighed. Socialtilsynet treeffer efter ansggning, afgerelse om godkendelse som ge-
nerelt egnet tilbud eller plejefamilie. Hvis tilbuddet eller plejefamilien ikke opfylder betingelserne for

godkendelse, kan socialtilsynet i forbindelse med godkendelsen fastscette vilkér jeevnfer lovbekendtge-
relse om socialtilsyn § 5, stk. 5. | henhold til lovgivningen skal socialtilsynet knytte frister til et vilkar.

Godkendelse med vilkar kan veere scerligt relevant for nye tilbud, som ikke har en eksisterende godken-
delse. Vilkérene samt fristen for vilkérenes opfyldelse fremgér altid af afgerelsen.

Det vil ogsé& veere relevant i forhold til veesentlige cendringer, hvor der kan knyttes vilkér til godkendelsen.

| 2018 er der truffet to afgerelse om godkendelse med vilkar. | hver af afgerelserne er der kun et vilkér.
Begge afgerelser vedrgrer ny-godkendelser og er pd tilbudsomrédet. Temaet i de to afgerelser er Fysiske
rammer. | 2017 var der truffet fem afgerelse om godkendelse med vilkéar. En pé plejefamilieomrédet og
fire pé tilbudsomrédet. Temaerne pa tilbudsomréddet var i 2017 Organisation og ledelse og Fysiske ram-
mer.

En afgarelse om vilkar kan godt indeholde flere vilkar og flere temaer. | de afgerelser om vilkar, hvor der
er givet flere vilkér, er det ikke ualmindeligt, at vilk&drene har forskellige opfyldelsesfrister.

Veesentlige cendringer

Tilbuddene har oplysningspligt, og skal af egen drift give socialtilsynene oplysninger om veesentlige cen-
dringer i forhold til godkendelsesgrundlaget, jcevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 12, stk. 2.

Socialtilsynene fastscetter en scerlig takst for godkendelse af veesentlige cendringer i allerede eksisterende
tilbud jeevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 18, stk. 3 og bekendtgerelse om socialtilsyn § 23, stk. 3.

En veesentlig cendring kan blandt andet vedrore:
e Juridisk grundlag
e Antal pladser
e Malgruppe
e Fysiske rammer.
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Barn- og unge tilbud
Voksentilbud

Kombinerede tilbud

Antallet af modtagne ansggninger om veesentlige cendringer er p& niveau med 2017.

Der er seks ansggninger om veesentlige cendringer, der har resulteret i godkendelse med vilkar.

Pd& plejefamilieomréadet geelder oplysningspligten ogsd, men her, er der tale om cendring af godkendelsen
og ikke en veesentlig cendring. Der er p& plejefamilieomrddet modtaget 200 ansggninger om cendring af
godkendelsen, hvilket er p& niveau med 2017.

Ansggningerne pd plejefamilieomrddet vedrgrer hovedsageligt fysiske rammer og antal pladser. P4 til-
budsomrddet vedrgrer ansggningerne primeert malgrupper og antal pladser.

Klager

Tilbud og plejefamilier har, hvis de ikke er enige i en afggrelse truffet af socialtilsynet, mulighed for at
klage over afggrelsen til Ankestyrelsen, jcevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 19. Klagen skal indgi-
ves til socialtilsynet, der vil genvurdere sagen. Hvis afgerelsen fastholdes, sender socialtilsynet klagen og
sagens gvrige materiale til Ankestyrelsen til deres behandling. Klagen skal indgives fil socialtilsynet senest
fire uger efter, at tilbuddet har modtaget afggrelsen. Socialtilsyn @st har i alt modtaget seks klager i
2018, fordelt med fem klager pé tilbudsomrdadet, én pé plejefamilieomradet.

Klagens indhold Antal Ankestyrelsens afgorelse
Takst ved veesentlig cendring 3 To afgerelser blev ophcevet og én afventer fortsat Anke-
styrelsens afggrelse.
Takst i forbindelse med ny-god- Afventer fortsat Ankestyrelsens afggrelse.
kendelsesproces ]
Fastscettelse af pladser i forhold Ankestyrelsen stadfcestede afgerelsen, dog med bemcerk-
til opkreevning af tilleegstakst 1 ning om, at der ikke kan opkrceves takst med tilbagevir-
kende kraft.
| alt 5
Klagens indhold Antal Ankestyrelsens afgerelse

Afslag pd& ansggning om vee- Ankestyrelsen stadfcestede afgerelsen.
sentlig cendring.

| alt 1
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Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages, til den er
afgjort efter endt hgringsperiode. Det er gennemfarselstidspunktet, som er afgerende for, hvilket &r den
registres under. Eksempel: En ansggning modtaget i december 2017 og fcerdigbehandlet i januar 2018 vil
fremgd af socialtilsynets &rsrapport 2018.

Plejefamilier

Tilbud

Antallet at ny-ansggninger pé& plejefamilieomrddet, der er feerdigbehandlet i 2018, er faldet med 23%
og pad tilbudsomradet er der en stigning p& 27,3%. Samlet er der, sammenlignet med 2017, et fald pé
15,8%.

/\
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Tilbud Plejefamilier

Ovenstdende diagrammer er kun ny-ansggninger, der enten er blevet godkendt eller ikke godkendt.

Som det fremgér af Diagram 12: fald i sagsbehandlingstiden, er en sagsbehandlingstid pé& 4-6 méneder
det mest almindelige for bade plejefamilieansggninger og tilbudsansggning. Den stgrste cendring pa til-
budsomré&det er, sammenlignet med 2017, at sagsbehandlingstiden er faldet fra 7-9 méneder til 4-6 ma-
neder, som det mest almindelige. Arsagen til den reducerede sagstid kan veere en intern omorganisering i
socialtilsynet. Omorganiseringen havde netop ftil hensigt at reducere sagstid, herunder en stringent ny-god-
kendelsesproces. Det samlede antallet af ansggninger, der har taget mere end et &r at behandle, er fal-
det med 75%. Pd plejefamilieomrédet, er den stgrste cendring, at der ikke har veeret en sagsbehandlings-
tid p& mere end et ar. At sagsbehandlingstiden pé plejefamilieomradet i 2018 ikke har taget mere end et
ér, kan hcenge sammen med, at der er et fald i antal ny-ansggninger, men ogsd et vedvarende internt fo-
kus p& optimering af arbejdsgange.

En ny-godkendelse er en relativ omfattende proces, idet tilbud og plejefamilier skal vurderes efter alle
temaer i kvalitetsmodellen. Der er flere forhold, der betyder relativ lang sagsbehandlingstid. For tilbud-
dene er det ofte forhold vedrgrende gkonomi, vedtcegter og bestyrelse, der tager lang tid at afklare.

En anden veesentlig grund til, at sagsbehandlingen kan tage lang tid, er, at langt fra alle ansggere frem-
sender det materiale, socialtilsynet anmoder om ved ansggningstidspunktet, og at der ofte gar lang tid
med at fremskaffe de nedvendige dokumenter for eksempel oplysninger om tilbuddets eller plejefamiliens
gkonomi.
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Socialtilsyn @st har endvidere oplevet, at sagsbehandlingstiden kan veere lang pé& grund af cendringer i
plejefamiliernes liv, som de ferst oplyser om ved tilsynsbesgget. Livscendringerne kan blandt andet omfatte
keb af nyt hus, at plejefamilien sté&r over for en stgrre renovering af deres bolig, at plejemor er eller for-
venter at blive gravid og lignende. | disse tilfcelde dreftes det med plejefamilierne om deres nuvecerende
livssituation har den stabilitet, der skal veere til stede for at sikre et plejebarn den bedste hjcelp og stette.
Der er ligeledes tilfcelde, hvor behandlingen af ny-ansggningen afventer, at plejefamilierne far bragt for-
skellige forhold i orden, inden den videre proces i godkendelsen kan fortscette. Det er ofte forhold, som
det alene er plejefamilien, der kan péavirke. En ny-ansggning kan ikke scettes i bero. Det betyder, at der
vil veere tilbudsansggninger, der har en meget lang sagsbehandlingstid, som skyldes arsager, der ligger
udenfor Socialtilsyn @sts reekkevidde.

Socialtilsyn @st anvender en del ressourcer i forhold til plejefamilier og tilbud, der veelger at trecekke deres
ansggning tilbage. Det er meget forskelligt, hvornér i godkendelsesprocessen ansggningerne bliver trukket
tilbage.

| 2018 var der 52 plejefamilier og 9 tilbud, der trak deres ansggning tilbage.

0-3 MANEDER
4-6 MANEDER .

7-9 MANEDER

10-12

MANEDER 1 AR+

Tilbud Plejefamilier

Diagram 13: Feerre treekker deres ansagning tilbage viser, at antallet af ansggere der trecekker deres an-
sggning tilbage sent i godkendelsesprocessen, er faldet pd béde tilbuds- og plejefamilieomrédet. At der
er et fald i ansggere, der trecekker deres ansggning tilbage sent i godkendelsesprocessen, kan hcenge
samme med, at Socialtilsyn @st hele tiden har fokus p& at vejlede ansggerne at trecekke deres ansggning
tilbage, hvis de ikke er helt klar til at ansgge.

Aktindsigt
Socialtilsyn @st har i 2018 behandlet 58 anmodninger om aktindsigt.

Anmoderprofil Lovgrundlag Antal
Part(er) eller partsreprcesentant (advokat) Forvaltningslovens® §§ 9-18 8
Pressen Offentlighedslovens'® §§ 7-14 27
Paregrende, kommuner, interesseorganisationer og andre  Offentlighedslovens §§ 7-14 21
Kommune Forvaltningslovens § 28 2
| alt 58
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Ovenstdende Tabel 15: Modtagne anmodninger viser, at det hyppigst er pressen der har anmoder om
aktindsigt i 2018, hvilket ogsé gjorde sig geeldende i 2017. Antallet af anmodninger om aktindsigt er ste-
get med 29% sammenlignet med 2017. Hertil kan tilfgjes, at flere af aktindsigtsanmodningerne omfatter
et stort antal dokumenter.

Tilkeb

Socialtilsyn @st har valgt at tilbyde kommuner muligheden for at tilkgbe nogle af de tilsyn, som ikke er
skrevet ind i lov om socialtilsyn. Derudover, udbyder Socialtilsyn @st formidlingsopgaver, undervisning med

mere.
Plejebolig
. Fripleje-

bolig

Hjemme-
pleje

Andre
tilsyn
F.eks.
aktivitets-
centre

Beskeeftige
Socialpce- Ises- og
dagogisk aktivitets-

bistand

tilbud

Magtan-

vendelse

Tilsynstyper:
e Tilsyn med plejeboliger pé celdreomrédet
e Tilsyn med friplejeboliger
e Tilsyn med fritvalgsomrddet — hjemmesygepleje og hjemmepleje
e Tilsyn med beskyttet beskceftigelses- og aktivitetstilbud, som ikke er en del af et andet tilbud og
derfor underlagt tilsynsreformen (servicelovens §§ 103 og 104)

e Behandling, vurdering, opfelgning og vejledning af indberettet magtanvendelse fra omréder, der
ligger udenfor tilsynsreformen.

Socialtilsyn @st bestrceber sig pé ikke kun at kontrollere, men ogsé at veere i en god dialog med enheder
og repreesentanter for de rekvirerende kommuner. Mdlet er, at tilsynsrapporter ikke alene giver billeder
af hvad der fungerer godt og dérligt, men ogsd kan anvendes som inspiration til ny lokal faglig udvikling.

Tilkgbsfunktionen har i 2018 udbudt tilsyn med afscet i servicelovens §§ 148a, 151, 151a og 151 ¢, og
nogle mere atypiske tilsyn, som ikke er omfattet af disse paragraffer.
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Tilsynstype Antal kommu- Antal til-
ner syn
Plejecentre, servicelovens § 151 4 26
Fritvalgsomrddet og det gvrige celdreomrdde, servicelovens § 5 -
151c¢
Friplejeboliger, servicelovens § 151a 3 4
Aktivitets- og beskceftigelsestilbud, servicelovens § 148a 3 6
Aktivitetstilbud i celdreomrédet, servicelovens 8§ 84 og 86 1 2
Aktivitets- og beskceftigelsestilbud, servicelovens § 148a 5 5

Ré&dgivning godkendelsesprocesser

Andre tilsyn eller vurderingsopgaver
Socialtilsyn @st har i 2018 fert tilsyn med de 5 julemcerkehjem, drevet af julemcerkefonden, der har belig-
genhed i hele Danmark.

Formidling, undervisning med mere

Socialtilsyn @st udbyder egne temadage og kurser som tilksbsydelser, men lgser ogsé formidlingsopgaver
pé opfordring. Det handler om juridiske og fagspecifikke temaer og kurser, der vurderes at have interesse
og relevans for kommuner, tilbud, plejefamilier og relevante organisationer. Eksempler p& aktiviteterne i
2018:

e En rcekke juridiske /pcedagogiske kurser om magtanvendelse pé bgrne- og voksenomrédet

e Der har veeret holdt kursus for plejefamilier om deres roller og ageren i forhold til sociale medier

e Der har veeret holdt en temadag om resultatdokumentation for sociale tilbud, i samarbejde med
Socialstyrelsen

e  Grundkurser for konkret og generelt godkendte plejefamilier.

e Der har pa plejefamilieomré&det veeret afholdt en temadag om pcedagogiske metoder.

Hvad er tankerne om 2019
Socialtilsyn @st har fra 2019 valgt at treekke sig fra opgaver med tilsynsopgaver og opfelgning pé& magt-
anvendelser i celdreomrédet samt tilsyn ved friplejeboliger.

Socialtilsyn @st ensker at have det primcere fokus pé& det socialfaglige omréde.

Dette betyder, at man fra 2019 som udgangspunkt kun vil udbyde tilsyn og understgttelse af godkendel-
sesprocesser ved aktivitets- og beskceftigelsestilbud.

Samarbejde om tilsyn ved julemcerkehjemmene er aftalt viderefert.

Erfaringer, scerlige fokus punkter eller lignende

Socialtilsyn @st har siden 2014 oparbejdet et godt samarbejde med flere kommuner. Socialtilsynet agerer
ikke som myndighed, men r&dgiver enheder, kommuner i forhold til behov for faglige udviklinger med
mere. Socialtilsyn Dsts tilsynsaktivitet draftes hvert &r med kunderne (kgbere af tilsyn), og koncepterne ud-
vikles arligt i forhold til de faglige udfordringer socialtilsynet erfarer og kundernes gnsker.

Samspillet med den gvrige aktivitet i Socialtilsyn @st (blandt andet kvalitetsmodellen) opleves befordrende
for den faglige udvikling og systematikken i tilkgbsfunktionen.
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2. KVALITET I TILBUDDENE

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet ud fra en samlet vurdering har den
forngdne kvalitet jeevnfer lovbekendtgarelse om socialtilsyn § 6. Kvalitetsvurderingerne foretages ud fra
kvalitetsmodellen, som fremgér aof bilag 1 og 2 til bekendtggrelsen om socialtilsyn'!.

5 | meget haj grad opfyldt
4 | hgj grad opfyldt

3 | middel grad opfyldt

2 | lav grad opfyldt

1 | meget lav grad opfyldt

Socialtilsynets arsrapport skal indeholde kvantitative opgerelser om godkendelser, tilbagekaldte godken-
delser og lignende, jeevnfer bekendtgarelse om socialtilsyn § 18. Udover de kvantitative opgerelser, skal
socialtilsynets &rsrapport ogsd indeholde generelle og kvalitative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene,
jcevnfer bekendtgarelse om socialtilsyn § 18, stk. 3. Indholdet i socialtilsynets adrsrapport kan endvidere
rumme socialtilsynets overvejelser om udvalgte fokuspunkter, jeevnfer bekendtggrelse om socialtilsyn § 18,
stk. 4.

Scorerne er et udiryk for en bedgmmelse af om tilbuddet lever op til de enkelte indikatorer. Det betyder
for eksempel, at et tilbud der opndr fem i bedgmmelse stadig kan have udviklingspunkter at arbejde med.

Fokuspunkter til belysning af kvaliteten

De fem socialtilsyn i Danmark, har for 2018 valgt at belyse emnet plejefamiliernes udvikling for perioden
2015-2018.

Belysningen af de syv temaer (gkonomi er ikke et tema i kvalitetsmodellen, men stadig et tema i socialtilsy-
nenes myndighedsvurdering), herunder:

e Hvad har socialtilsynene set af kvalitet p& de syv temaer og hvad har det fert til of tiltag
e  Gennemsnitsscore pd alle temaer

e Udviklingspunkter

e Kvalitativ gennemgang af kvaliteten baseret pa tilsynskonsulenternes erfaringer.

Socialtilsyn @st har endvidere ogs& valgt at belyse magtanvendelser.

Metode til undersegelse af tilbuddenes kvalitet

Socialtilsyn @st har valgt at belyse kvaliteten med datatreek i Tilsyn.dk'2. Dette ger sig ogsé geeldende
for belysningen af plejefamiliernes udvikling for perioden 2015-2018.

2018 er sidste &r med de nuveerende belastningsgrader, hvorfor det for socialtilsynene giver god mening,
at belyses belastningsgrader under kapitlet om plejefamiliernes udvikling. De nuvcerende belastningsgra-
der pé plejefamilieomradet, vil blive erstattet af nye plejefamilietyper. De nye plejefamilietyper, skal
treede i kraft den 1. juli 2019 og socialtilsynene har efterfalgende et ar til at kategorisere plejefamilierne
efter de nye typer.

| belysningen af plejefamiliernes udvikling vil det ikke veere alle emner, der belyses for perioden 2015-
2018, da der er tekniske begreensninger i Tilsyn.dk i forhold til at treekke pé historiske data.

1

12 Socialtilsynets sagsstyringssystem
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| forhold til belysning af magtanvendelser, er der taget udgangspunkt i alle modtagne magtanvendelse-
sindberetninger fra tilbud i perioden 2017 - 2018. Magtanvendelsesindberetningerne registreres i Social-
tilsyn @st manuelt, hvorfor der kan veere en mindre ungjagtighed i forhold til indberetningernes indhold.

| belysningen tages der ogsé udgangspunkt i kriterium 6 Tilbuddet forebygger magtanvendelser, der ligger
under temaet Sundhed og Trivsel. Kriterium 6 indeholder fglgende indikatorer:

| belysningen er det foretaget nogle fravalg, da det ikke er alle data, der fremgér af indberetningsske-
maerne, der er lige relevante i forhold til, om magtanvendelsen kan have tilsynsmcessige konsekvenser.

Det er alle magtanvendelsesindberetninger der danner basis for analysen, og vil den s& vidt muligt belyse
den faglige kvalitet vedrgrende tilbuddenes handtering af magtanvendelser, med scerlig fokus pé& indika-
torerne 6.a og 6.b suppleret med faglige uddybninger af tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn @st.

Den faglige kvalitet

Den faglige kvalitet skal her forstds som en kvalitetsopfattelse, der er fastlagt af lovgivningen og kvali-
tetsmodellen, som er baseret pd standarder og indikatorer for kvalitet i de sociale tilbud og plejefamili-
erne. VYurderingen af et socialt tilbuds eller en plejefamilies samlede kvalitet sker ud fra en samlet faglig
vurdering inden for rammerne af temaerne, under hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Hvis social-
tilsynet vurderer, at det vil vcere relevant for kvalitetsvurderingen, kan de inden for rammerne af tema-
erne i kvalitetsmodellen, vcelge at inddrage andre forhold.

Generel kvalitet

Den generelle kvalitet pd plejefamilie- og tilbudsomrédet, belyses ud fra de scorer og bedgmmelser, der
er givet inden for hvert af de syv temaer i kvalitetsmodellen. | datagrundlaget indgér ny-godkendte ple-
jefamilier og tilbud ikke, da disse tilsynstyper ikke skal have scorer, men fér en bedgmmelse pé& indikator-
niveau — Forventes at kunne opfylde indikatoren eller Forventes ikke at kunne opfylde indikatoren. Disse be-
dgmmelser understattes af en prosatekst, udarbejdet p& baggrund af tilsynsbesgget, det indkomne materi-
ale med mere.

y My

Side 30



Arsrapporten 2018

Temaet Sundhed og ftrivsel fremgdr i nedenstdende diagrammer, alene for 2017 og 2018, da temaet forst
er blevet en del af kvalitetsmodellen i 2017. Temaet @konomi er fra 2017 ikke leengere en del af kvali-
tetsmodellen, hvorfor der ingen scorer er p& dette tema fra 2017.

Plejefamilier
Socialtilsyn @st har gennemfert tilsyn med 1.125 plejefamilier.

5
4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5 .

'I = . TR
0,5 — — . = —

Y Familiestruk

amiliestruk- 5 .
tur og Fysiske Mélgruppe, | Selvsteendig- Sundhed og |Uddannelse & .
e Kompetencer | metoder og hed og . N Bkonomi
familiedyna- rammer . Trivsel beskeeftigelse
5 resultater relationer
mik
2014 4,2 4,4 4,3 3,9 3,6 4,1 4,3
2015 4,4 4,4 4,2 4,1 3,9 4,2 4,2
2016 4,5 4,5 4,3 4,2 3,9 4,2 4,3
2017 4,5 44 4,3 3,8 4,2 44 4,3
=2018 4,6 4,5 44 4 4,3 4,5 44

*| ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de plejefamilier der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018

Det fremgér af Diagram 15: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne stiger lidt i alle temaer i 2018 sammenlignet 2017. Den stgrste cendring ligger i temaet
Mdlgruppe, metoder og resultater. Dette vurderer Socialtilsyn @st som en positiv udvikling, som er et resul-
tat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udviklingspunkter med mere. At scorerne sti-
ger en lille smule, er et udtryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

Der er flere &rsager til, at scorerne er ncesten ucendret. | forhold til temaet Uddannelse og beskceftigelse
kan blandt andet ncevnes, at de plejefamilier, der har aflastningspladser eller meget smé bern sjceldent vil
opnd en scerligt hgj score, da denne mélgruppe falder uden for temaet Uddannelse og beskceftigelse, men
skal alligevel opné en score for at tilsynsrapporten kan dannes. Derudover, vil plejefamiliernes fysiske
rammer mere eller mindre veere status quo, da der lgbende vedligeholdes pd& de fysiske rammer og pleje-
familierne ikke flytter hverken hvert eller hvert andet ar. Der hvor de lave score kan forekomme vedrg-
rende de fysiske rammer, er nér der kommer et nyt plejebarn i familien, der har behov for andre fysiske
rammer end det tidligere plejebarn for eksempel p& grund af fysisk eller psykisk handicap.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet i plejefamilierne. Denne kvalitet har socialtilsy-
net erfaret, at plejefamilierne kontinuerligt arbejder med, bade for at fastholde kvaliteten, men ogsa for
at hgjne den. Socialtilsyn st kan se en stgrre segning p& de af socialtilsynet udbuddet kurser, derudover,
oplyser plejefamilierne, at de i stgrre grad end tidligere, er opsggende pé& kompetenceudvikling og super-
vision. Det er dog et punkt, der fortsat skal arbejdes med og ud fra plejefamiliernes udsagn, kan kommu-
nerne blive bedre til at udbyde relevante kurser.
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Borne- og unge tilbud

Socialtilsyn @st har gennemfeart tilsyn med 59 tilbud pé bgrne- og unge omrédet.

DIAGRAM 16: UDVIKLING | DEN GENNEMSNITLIGE SCORE

5
4,5
4 =
3,5 | =
3 . - . - —B —
2,5 o B n | — ==
2 | - ||
1,5
1
0,5
Y -
Fysiske Malgruppe, Organisation Selvsteendig- Sundhed og Uddanizs .
Kompetencer | metoder og hed og . & Gkonomi
rammer og ledelse . trivsel N
resultater relationer beskeeftigelse
2014 4,2 3,8 3,8 3,8 4,1 4,2 3,7
= 2015 3,8 3 3,9 3,8 3,9 4,2 3,1
= 2016 4,2 4,1 4,1 4,1 4 4,3 34
= 2017 4,2 4 4 4 4 4,2 4,2
= 2018 4,3 44 4,3 4,2 4,3 4,4 4,5

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de barn og unge tilbud, der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018

Det fremgér af Diagram 16: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne p& berne- og ungeomra-
det i alle temaer er steget fra 2017 til 2018. Scorerne i temaet Kompetencer stiger mest. P& bgrne- og
ungeomrddet ses en stgrre stigning i scorerne end pd plejefamilieomrédet fra 2017 til 2018. Socialtilsyn
@st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet i barne- og unge tilbud. Denne kvalitet har socialtilsynet
erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, bé&de for at fastholde kvaliteten, men ogsé for at hgjne

den.

Overordnet set vurderes det, at stigningerne skyldes tilbuddenes arbejde med udviklingspunkter og at der
kontinuerligt fra Socialtilsyn @sts side arbejdes dialogbaseret. Derudover foretages der, i sterre omfang
end tidligere, en risikobaseret vurdering af det enkelte tilbud i tilsynsprocessen, hvilket ger, at fokus i
sterre omfang rettes mod de omrdader, hvor der kan veere behov for udvikling.

Voksentilbud
Socialtilsyn @st har gennemfert tilsyn med 218 tilbud pé& voksenomrédet.

DIAGRAM 17: UDVIKLING | DEN GENNEMSNITLIGE SCORE

Fysiske

Malgruppe,

Organisation

Selvsteendig-

Sundhed og

Uddannelse

Kompetencer | metoder og hed og A & Bkonomi
rammer og ledelse . trivsel .
resultater relationer beskeeftigelse
2014 4 4,1 4 4,2 4 3,9 3,1
= 2015 41 4,1 4,1 3,9 4 3,8 3,1
2016 4,3 4,2 4,2 4,1 4,1 3.9 3,2
2017 4,4 4,3 4,1 4,2 4,2 4.4 4
= 2018 4,4 4,3 4,3 4,2 4,3 4,4 4,1

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de voksentilbud, der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018
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Det fremgér af Diagram 17: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne er status quo eller i en lille stigning fra 2017 til 2018. Dette vurderer Socialtilsyn @st
som en positiv udvikling, det er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udvik-
lingspunkter med mere. At scorerne er status quo er et udiryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet pé voksenomrédet. Denne kvalitet har socialtil-
synet erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, béde for at fastholde kvaliteten, men ogsé for at
hajne den

Som i 2017 har Socialtilsyn @st erfaret, at der arbejdes fokuseret med udviklings- og handleplaner, her-
under de mél der skal til for at opfylde kravene i udviklings- og handleplanerne. Der er starre tendens til,
at borgerne inddrages i de mal der scettes og hvordan de skal effektueres.

Kombinerede tilbud
Socialtilsyn @st har gennemfgart tilsyn med 111 kombinerede barne- og ungetilbud og voksentilbud.

5
4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

g Mal Selvsteendi Udd |

Fysiske a'gruppe, Organisation elvsieendis=| ¢yndhed og anness
Kompetencer| metoder og hed og Dkonomi
rammer og ledelse trivsel
resultater relationer beskceﬂlgelse
2014 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 2,9
2015 3,9 3,9 3,9 4 3,7 4 3,2
2016 4,1 4 4,1 4 3,9 4 3,5
= 2017 4,2 4,1 4,2 4 4,2 4,2 4,2
=2018 4,3 4,2 4,3 41 4,3 4,3 4,2

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de bgrn og ungetilbud og voksentilbud, der fortsat er godkendt pr. 31.
december 2018

Det fremgér af Diagram 18: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne er status quo eller i en lille stigning fra 2017 til 2018. Dette vurderer Socialtilsyn @st
som en positiv udvikling, der er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udvik-
lingspunkter med mere. At scorerne er status quo er et udiryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

| kategorien kombinerede tilbud, er der en overveegt af private tilbud. Socialtilsyn @st har en formodning
om, at der er sket en stigning af antal private tilbud, som indgdr i denne kategori, da iscer flere bgrne- og
ungetilbud har faet veesentlige cendringer, som har resulteret i, at de ogsd er blevet godkendt efter vok-
senparagraffer. Imens er antallet af offentlige tilbud i denne kategori ikke umiddelbart cendret veesent-
ligt. Dette vil alt andet lige resultere i, at gennemsnitsscoren for de kombinerede tilbud er steget i forhold
til tidligere.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet pé de kombinerede tilbud. Denne kvalitet har
socialtilsynet erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, b&de for at fastholde kvaliteten, men ogsd
for at hgjne den.
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Plejefamiliernes udvikling 2015 - 2018

Rammerne for plejefamilieomrédet findes i lov om social service. De anbragte bgrn i en plejefamilie er
ofte mindre barn og begrn med lettere vanskeligheder. | Danmark findes der tre typer af plejefamilier:

e Almindelige plejefamilier (§ 66, stk. 1, nr. 1)
e Kommunale plejefamilier (§ 66, stk. 1. nr. 2)
e Netveerksplejefamilier (§ 66, stk. 1. nr. 3)

Plejefamilierne bliver brugt af kommunerne ftil:

e Dggnanbringelser
e Akutanbringelser

e Aflastning i weekender og ferier

Det er socialtilsynene, der godkender nye plejefamilier’s,
men det er en kommunal opgave at rekruttere plejefamilier.

| 2017 har de fleste socialtilsyn preeciseret, hvilke kompetencer og gvrige forhold, der skal tillcegges be-
tydning i vurderingen af hvilken belastningsgrad ansggere som plejefamilie, skal godkendes til.

Den differentierede godkendelse har til formdl at understgtte og mélrette den kommunale matchning mel-
lem barn og plejefamilie, sdledes at plejefamiliens kompetencer modsvarer barnets belastningsindikatorer.
Belastningsgraden, der fremgd som sggekriterier pa Tilbudsportalen, er séledes et udtryk for en samlende
kategori, der forbinder barnets belastningsindikatorer med plejefamiliens kompetencer. Den differentie-
rede godkendelse og sammenhcengen til barnets belastningsindikatorer ses illustreret i nedenstdende dia-
gram:

Differentieret godkendelse af plejefamilier

Bgrn med belastningsindikatorer, der ligger udover, Hgjeste Kommunale plejefamilier - kompetencer til barn

hvad begrn i plejefamilier normalt har belastningsgrad med belastningsindikatorer, der ligger udover hvad

bgrn i plejefamilier normalt har

Hoj
belastningsgra

[ Bgrn med hgje/sveere belastningsindikatorer
hgje/sveere belastningsindikatorer

Middel

belastningsgrad

[ Bgrn med middel/moderate belastningsindikatorer Plejefamilier - kompetencer til bgrn med mid-

del/moderate belastningsindikatorer

Lav

belastningsgrad

[ Born med lave /f& belastningsindikatorer Plejefamilier - kompetencer til barn med lave /f&

belastningsindikatorer

Plejefamilier - kompetencer til bgrn med ]

13 Uddrag af § 5 i lov om socialtilsyn: Socialtilsynet trceffer efter ansggning afgerelse om godkendelse som generelt egnet socialt tilbud
mv., if. § 4, pd baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelsen, jf. § 6 og §§ 12-18.
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Almindelig plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 1)

Kommunal plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 2)

Z\rsrapporfen 2018

BELASTNINGSGRADER
Lav belastningsgrad
Middel belastningsgrad
Hgj belastningsgrad

2018

70 (6%)
650 (60%)
368 (34%)

Hgjeste belastningsgrad 0
Antal plejefamilier i alt 1.089
Hgjeste belastningsgrad 37
Antal plejefamilier i alt 37

Af ovenstdende Tabel 17: Antal plejefamilier fordelt pa belastningsgraden pr. 31. december 2018
fremgér det, at der er betydeligt feerre plejefamilier, der er godkendt til hgjeste belastningsgrad (3%)
end til de andre tre belastningsgrader (97%). Det hcenger sammen med, at kommunale plejefamilier kun
godkendes til hgjeste belastning, hvorimod, almindelige plejefamilier ikke godkendes til hgjeste belast-
ningsgrad. Som det fremgér af diagram — differentieret godkendelse af plejefamilier, s& krcever det helt
scerlig kompetencer at blive godkendt til hgjeste belastningsgrad, da bgrn i disse plejefamilier har belast-
ningsindikatorer, der ligger udover, hvad bgrn i plejefamilier normalt har.

En plejefamilies indsatser deekker over mélgrupper, ydelser, metoder og faglige tilgange. | dette afsnit,

har socialtilsynene alene valgt at se p& mélgrupper (alder).

Ovenstdende Diagram 19: Indsatser fordelt pa malgrupper pr. 31. december 2018 viser, at sterstedelen
(87%) af plejefamilierne er godkendt til at modtage begrn i aldersgruppen 7 — 18 ar. De unge borgere
der ligger i aldersgruppen 19 — 21 ar deekker over unge, der er i efterveern efter lov om social service §§

76 og 76a.

BELASTNINGSGRADER
Almindelig plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 1)
Kommunal plejefamilie (§ 66, stk. 1. nr. 2)

Plejefamilietype

Antal pladser i alt

Lav belastningsgrad
Middel belastningsgrad
Hgj belastningsgrad
Hgjeste belastningsgrad
Antal pladser i alt

Belastningsgrad

2018
2.189 (96%)
99 (4%)
2.288
108 (5%)
1.227 (54%)
854 (37%)
99 (4%)
2.288

Af ovenstdende Tabel 18: antal pladser pr. 31. december 2018 fremgar det, at der er flest pladser i ple-
jefamilierne, der er godkendst til middel og hgj belastningsgrad. | gennemsnit er der to pladser i
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plejefamilier med middel og hgj belastningsgrad, mens plejefamilier med hgjeste belastningsgrade har i
gennemsnit 2,6 pladser. Det gennemsnitlige pladsantal i plejefamilier med lav belastningsgrad udger 1,5
pladser.

Antallet af plejefamilier falder, hvorfor antallet af pladser samlet set ogsé falder. Dertil kan tilfgjes, at
ny-godkendte plejefamilier ofte er godkendt til fecerre pladser end i plejefamilier, der har eksisteret
Icenge. Dette hcenger sammen med kompetenceudyvikling og erfaring i forhold til det at veere en plejefa-
milie.

2015 2016 2017 2018 | alt
Godkendte plejefamilier 82 (31%) 74 (28%) 59 (23%) 47 (18%) 262
Antal godkendte plejefami-
lier, som fortsat er aktive 59 (72%) 60 (81%) 52 (88%) 42 (89%) 213 (81%)

pr. 31. december 2018

Det fremgdr af ovenstdende Tabel 19: Ny-godkendelser, at antallet af godkendte plejefamilier i perio-
den 2015 — 2018 er faldende, det hcenger sammen med, at antallet af ansggninger om ny-godkendelse
som plejefamilie er faldende i Socialtilsyn @st. Tabellen ovenfor viser, at mere end 80% af de plejefami-
lier Socialtilsyn @st har ny-godkendt i perioden 2015 — 2018 fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

Re-godkendt pr. 31. december
2015

Fortsat aktive pr. 31.
december 2018

Diagram 20: Antal re-godkendte pr. 31. december 2015 ovenfor viser, at 76% af de plejefamilier Soci-
altilsyn @st re-godkendte i perioden 2014 — 2015 fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

2018

Tilbagekaldtelse af godkendelse Ophorte af egen drift | alt
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Ovenstdende Diagram 21: Markant fald i plejefamilier, der selv ensker at ophere viser ikke kun de ple-
jefamilier Socialtilsyn @st har godkendt i perioden 2015 — 2018, men alle plejefamilier, der har féet til-
bagekaldt deres godkendelse eller af egen drifter er ophgrte. Det fremgér tydeligt af ovenstéende tabel,
at der i 2015 var et sterre arbejde med at afdcekke, om de plejefamilier Socialtilsyn @st overtog ved
sagsoverdragelsen i 2014 kunne leve op til kravene i kvalitetsmodellen. Ovenstéende Diagram 21: Mar-
kant fald i plejefamilier, der selv ensker at ophere viser, at der er et markant fald i plejefamilier, der
selv gnsker at ophgre af egen drift. Det store antal i 2015, hcenger igen sammen med re-godkendelses-
processen.

2015 2016 2017 2018
Plejefamilietype Almindelig plejefamilie
' YP (8 66, sfk?]'f”m'. 1 193 120 103 92
Kommunal plejefamilie 1 5 1 1
(§ 66, stk. 1, nr. 2)
Antal plejefamilier i alt 194 122 104 93
Belastningsgrad Lav belastningsgrad 142 (72,5%) 78 (64%) 38 (36,5%) 25 (27%)
Middel belastningsgrad 11 (6,0%) 20 (16%) 53 (51,0%) 54 (58%)
Hgj belastningsgrad 40 (21,0%) 22 (18%) 12 (11,5%) 13 (14%)
Hgijeste belastningsgrad 1 (0,5%) 2 (2%) 1(1,0%) 1 (1%)
Antal plejefamilier i alt 194 122 104 93

Af ovenstdende Tabel 20: Antal opherte i perioden 2015 — 2018 fordelt pa plejefamilietype og belast-
ningsgrad fremgar det, at der er fcerrest plejefamilier med hgjeste belastningsgrad, der stopper som ple-
jefamilie enten fordi deres godkendelse bliver tilbagekaldt eller fordi de selv gnsker at stoppe. Dette
heenger selvfglgelig sammen med, at der er langt feerre plejefamilier, der er godkendt til hgjeste belast-
ning end til en af de andre tre belastningsgrader. Dette understattes, at tabellen belastningsgrader, hvor
der fremgér, at kun 37 (3%) af alle plejefamilier Socialtilsyn @st har tilsynsforpligtelsen med, er godkendt
til hgjeste belastningsgrad pr. 31. december 2018. Antallet ophgrte plejefamilier godkendt til lav belast-
ningsgrad er faldende over perioden 2015 - 2018, hvorimod, antallet af ophgrte plejefamilier med en
middel belastningsgrad er stigende over samme periode.

Arsager til ophor

| dette afsnit belyses alene de plejefamilier, der af egen drift er ophgrt som plejefamilie i perioden 2015
— 2018. Den hyppigste drsag til opher er, eget gnske /private forhold. Den ncest hyppigste drsag er kon-
kret godkendelse. Arsagerne under Eget gnske /private forhold deekker blandet andet over:

e Plejeopgaven slutter

e Alder pé plejeforceldre
e Helbred

e  Skilsmisse /samlivsophar
e Flytning/fysiske rammer

e Pension/efterlgn
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Magtanvendelser

Socialtilsyn @st har i lsbet af 2018 registreret og vurderet 1.988 modtagne magtanvendelser. Alle magt-
anvendelser er vurderet ud fra den, pd det tidspunkt, gceldende lovgivning. Denne registrering ger det
muligt at give en forelgbig vurdering af tilbuddenes kendskab til reglerne om magtanvendelse, og hvor-
dan tilbuddene arbejder med at forebygge magtanvendelser. Disse erfaringer, beskrives i de kommende
afsnit.

Formadlet med indberetning af magtanvendelse er blandt andet, at tilsynsmyndigheden fér et overblik over
antallet af magtanvendelser p& de enkelte anbringelsessteder, og i forbindelse hermed vurderer, om der
er behov for at felge op pd brugen af magtanvendelse og om det skal have tilsynsmecessige konsekvenser
pd de enkelte anbringelsessteder.

Kriterium 6 under tema 4, Sundhed og trivsel, i kvalitetsmodellen omhandler magtanvendelser: "Tilbuddet
forebygger magtanvendelser”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, opstilles indikator 6.a: "Tilbuddets pcedagogiske indsats under-
statter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.” og indikator 6.b: "Tilbuddet kan héndtere eventuelle
magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pd
disse med henblik pé lzbende Icering og forbedring af
indsatsen.”

Berne- og ungeomradet

Lov om voksenansvar'4 over for anbragte bgrn og
unge (voksenansvarsloven) tradte i kraft den 1. ja-
nuar 2017.

Magtanvendelsesindberetningerne indeholder en
rcekke data, som socialtilsynet registrerer systematisk,
efterhdnden som de kommer ind. Dette muligger at
socialtilsynet kan felge anvendelsen af magt pd indi-
vid-, afdelings-, tilbuds- og omrd&deniveau. Dette er
veerdifuldt for at kunne omscette data til mulige fil-
synsperspektiver i relation til det enkelte tilbud. Socialtilsynet har valgt at formidle en reekke data der illu-
strerer, dels fordelingen indenfor driftsherre, ken og alder. Men ogsé socialtilsynets vurdering af indberet-
ters vurdering — altsé& er socialtilsynet enige med tilbudslederens vurdering af indgrebet. | de tilfcelde hvor
der ikke er enighed omkring en magtanvendelses hjemmelsgrundlag, beskrivelse, proportionalitet eller om
for eksempel mindsteindgrebsbestemmelsen er overholdt, indgér dette som en del af socialtilsynets tilsyns-
meessige overvejelser.

Driftsherre Antal indberetninger

Kommunalt tilbud 376 (38,9%)
Privat tilbud 303 (31,5%)
Regionalt tilbud 286 (29,6%)
Heraf

Sikret dggninstitution 216 (75,5%)
Aben degninstitution 70 (24,5%)

| alt 965
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DIAGRAM 22: ALDERSGENNEMSNITTET ER FALDET EN SMULE

|

=

2017

2018

DIAGRAM 23: FLERE DRENGE UDSATTES FOR MAGT

51,6%

48,4%
38,0%

2017
2018

O Piger @Drenge

Diagram 22: Aldersgennemsnittet er faldet en smule og Diagram 23: Flere drenge udscettes for magt
viser at gennemsnitsalderen er 13,3 ar i 2018. Det et fald pd& 0,8 &r fra 2017, hvor gennemsnitsalderen
var 14,1 é&r. Der ses ogsd, at flere drenge end piger udscettes for magt — og at andelen er gget med
10%, s& drengene i 2018 tegner sig for 62% af magtanvendelserne.

DIAGRAM 24: HQJERE KVALITET | LEDERNES VURDERINGER

Ikke oplyst m lkke enig Enig

Der er en positiv udvikling i andelen af indberetninger, hvor socialtilsynet er enige med tilbudslederens
vurdering. | 2018 er der i 86,4% af indberetningerne enighed mellem leder og tilsyn i vurderingen. Dette
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er en stigning p& 13%. Dog skal det bemcerkes, at 2017 data havde 120 tilfcelde af manglende leder-
pdtegning, hvormed data for 2017 er noget upreecis. | 2018 mangler kun 2 indberetninger leders pateg-
ning. Hvilket i sig selv viser at lederne har taget opgaven pa sig.

Socialtilsynet modtager indberetninger fra interne skoler

Fra 1. januar 2017 blev interne skoler omfattet af voksenansvarslovens bestemmelser. | 2018 var ca.
6,8% af indberetningerne omhandlende magtanvendelser i tilbuddets interne skole. | 2017 var det kun
0,1% af indberetninger der kom fra interne skoler. Det viser med stor tydelighed, at tilbuddene kun i me-
get begreenset omfang evnede at konsekvensrette deres praksis efter loveendringen der trédte i kraft i
2017, men i ér to efter lovens ikrafttreeden, er reglerne i hgjere grad taget i anvendelse.

Voksenomradet

Grundlaget for reglerne om magtanvendelse over for voksne er beskrevet i serviceloven §§ 124 — 129
samt §§ 137e — 137k, som dog kun geelder for personer anbragt i et botilbud efter § 108 i henhold til
strafferetlig dom eller kendelse.

Grundlaget for servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbe-
stemmelsesret, er respekten for individets integritet, uanset den enkeltes psykiske funktionsevne. B&de hold-
ningsmcessigt og retsligt er udgangspunktet derfor princippet om den personlige friheds ukrcenkelighed.

Reglerne i bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for
voksne, samt om scerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om
social service, beskriver i hvilke situationer, der undtagelsesvis méd anvendes magt, og den skal beskytte
voksne i botilbud mod overgreb og magtudgvelse ved at indeholde en afgreensning heraf. Herudover, be-
skriver reglerne hvilke former for magt, der ikke er tilladt sésom legemlig afstraffelse, fiksering eller yd-
mygende, h&nende eller anden nedveerdigende behandling.

Formélet med indberetning af magtanvendelse er blandt andet, at socialtilsynene far et overblik over an-
tallet af magtanvendelser p& de enkelte anbringelsessteder, og i forbindelse hermed vurderer, om der er
behov for at falge op p& brugen af magtanvendelse og om det skal have tilsynsmcessige konsekvenser p&
de enkelte anbringelsessteder.

Signifikante data fra voksenomradet — flere meend og oget kvalitet i leders vurdering

Alle magtanvendelsesindberetninger, som Socialtilsyn @st har modtaget, er behandlet efter geeldende lov-
givning. Der er i 2018 i alt behandlet 1.023 magtanvendelser p& voksenomrddet. Alle modtagne magtan-
vendelser er registreret med en hgj detaljeringsgrad, hvorfor der i dette afsnit vil veere uddrag af disse
data.

En lang reekke data repreesenterer et ncesten konstant niveau og ingen beveegelse i forhold til tidligere ar.
Skemaet herunder illustrerer, at der i 2018 er modtaget godt 1.000 magtanvendelser p& voksenomrddet,
hvilket er tilsvarende 2017.

De to datascet der reprcesenterer den stgrste beveegelse, er kensfordelingen og enigheden mellem leders
vurdering og tilsynets vurdering.

Driftsherre Antal indberetninger
Kommunalt tilbud 386 (37,7%)
Privat tilbud 230 (22,5%
Regionalt tilbud 407 (39,8%)

I alt 1.023

Side 40



Arsrapporfen 2018

/
/

2017

2018

Kvinder Mcend

Diagram 25: Beveegelse i kansfordeling viser at kensfordelingen har bevceget sig, séledes at i alt 59,2%
af magtanvendelserne er foretaget pd mecend. Dette er en stigning p& 12,4%, da meend i 2017 modtog
46,8% af magtanvendelserne. Denne stigning er relativt stor. Kigges der ncermere pd tallene ses det, at
de private tilbud, men scerligt de regionale tilbud star for den stgrste stigning.

2018

Ikke oplyst Ikke enig Enig

Socialtilsyn @st et stort fokus p& kvaliteten af indberetningerne. Er der de dataelementer der skal veere, er
beskrivelserne fyldestggrende og endeligt afspejler lederens vurdering af indgrebet at det lokale videns-
niveau er hgijt? Socialtilsyn @st kan med tilfredshed konstaterer, at der ses en tydelig positiv udvikling i
punktet "enig i leders vurdering”. Der ses i Diagram 26: Positiv udvikling i Leders vurdering en signifi-
kant positiv beveegelse fra 76,2% enighed i 2017 til 94,4% enighed i 2018. Det er en stigning pd 18,2%,
hvilket afspejler en gget kvalitet i ledernes arbejde med magtanvendelser. Scerligt fornemt er de regio-
nale lederes vurderingskvalitet, hvor der er enighed mellem tilsyn og ledervurdering i 98% af indberetnin-
gerne.
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3. GKONOMI

Budget og regnskab 2018

Socialtilsynet skal i hver drsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne ar.

| Tabel 23: Budget 2018 og regnskab 2018, 1.000 kroner fremgdr budget og regnskab 2018 for Social-
tilsyn Qst.

Budget 2018 Regnskab 2018 Forskel

Socialtilsyn @sts direkte udgifter (eksklusiv tilkgb) 40.796 38.749 -2.048
Indirekte udgifter, overhead med mere. 1.829 1.812 -17
Indregnet underskud 2015 2.962 2.962 0]
Udgifter i alt 45.587 43.522 -2.065
Indtcegter fra objektiv finansiering -24.322 -24.322 0
Indtcegter fra tilsynstakster (eksklusivt tilkgb) -21.265 -21.696 -431
Indtcegter i alt -45.587 -46.018 -431
Netto (+ = merforbrug) (o} -2.495 -2.495

Socialtilsyn @st har i 2018 genereret et netto mindre forbrug pé cirka 2,5 millioner kroner. Det bemcerkes,
at der derudover er indregnet et underskud fra 2015 pé& knap 3,0 millioner kroner.

Mindreforbruget skyldes primcert fglgende forhold:

e Der er veesentlige reduktioner pd stort set alle gvrige driftsomkostninger.
e Scerligt kan det fremhceves at udviklingsprojekt for tilsyn.dk er blevet forrykket fra 2018-2019 til
2019-2020 med hovedvcegten i 2020

e Fcerre uddannelsesomkostninger da det har ikke veeret muligt at gennemfgrer den aktivitetsniveau
som der ellers var planlagt

e Udskiftning af IT-udstyr blev veesentligt billigere end forventet

e Tab pd tilgodehavender har veeret meget begreenset

e Flere indtcegter pé& scerligt ny-godkendelser og veesentlige cendringer end forventet

Besparelser og effektiviseringstiltag der blev gennemfart i labet af 2017 er fortsat gennem 2018 og har
givet sterre effekt end forventet, dette og overskuddet for 2018 betyder, at taksterne for 2020 ikke bli-
ver pdvirket af udviklingen af nyt Tilsyn.dk. Sé&ledes forventes det, at taksterne alt andet lige for 2020 vil
veere pd niveau med 2019.

Tabel 24: Antal of tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn @st viser antallet af degntilbud og plejefami-
lier med videre omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn @st — dels hvor mange, der var forudsat i budgettet for
2018, og hvor mange der faktisk var.

op - Forudsat i budget Faktisk antal i
Traditionelle tilbudstyper 2018 9 2018
Plejefamilier 1.210 1.125
Tilbud p& berneomrédet (degntilbud med videre) 136 114
Tilbud pé& voksenomrédet (degntilbud med videre) 247 274
| alt 1.593 1.513

Note: Antallet af faktiske tilbud er eksklusivt tilbud/plejefamilier, der var under ny-godkendelse i 2018. De kombinerede tilbud indgér i
antallet p& berne- og voksenomradet.
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Tabel 24: Antal of tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Dst viser, at antallet i 2018 afviger i mindre
grad sammenlignet med det der i budgettet var forudsat og dermed understgtter, hvorfor indteegter stort
set svare til det forventede i budget. Det skal bemcerkes, at det ikke i fuldt omfang har veeret muligt at
fakturerer ekstraarbejde og veesentlige cendringer i samme omfang som det var forventet, som felge af
flere afgerelser fra Ankestyrelsen der begreenser fortolkningen af disse indtcegtsomréder. Det har sdledes
veeret ngdvendigt at afholde disse aktiviteter indenfor de normale takstindtcegter. Det er Socialtilsyn @sts
vurdering, at de gennemfarte aktiviteter svarer til budgettet.

Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Socialtilsynene opkrcever fglgende typer af takster, jcevnfer bekendtgerelse af lov om socialtilsyn § 23 fra
tilbuddene, for at deekke udgifterne til at fere tilsyn med tilbuddene:

e Tilsynstakst. Dette er den "almindelige” takst, der betales for at veere omfattet af tilsynet. Taksten
opkreeves halvarligt. Nye tilbud skal betale taksten fra den ferste méned efter de er blevet god-
kendt af socialtilsynet.

e Takst for ny-godkendelser. Taksten opkrceves som et engangsbelgb forud for behandling af en
ansggning om at blive godkendt som nyt tilbud.

e Takst for veesentlig cendring. Taksten opkrceves som et engangsbelgb i tilfcelde, hvor der ansgges
om veesentlige cendringer af et eksisterende tilbuds godkendelsesgrundlag.

e Takst for skeerpet tilsyn. Taksten opkreeves som et engangsbelgb for hvert skeerpet tilsyn.

o Tilleegstakster for tilbud med flere end to afdelinger og undtagelsesvist for scerligt ressourcekree-
vende opgaver.

e Takster til at deekke rejseudgifter med videre for tilsyn med skibsprojekter.

De farste tre typer af takster, som udger langt sterstedelen af takstindtcegterne, fastlcegges som gennem-
snitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger, mens takster for skcerpet tilsyn er lovgivningsbestemt
til at udgere 1/10-del af den almindelige tilsynstakst pr. méned det skcerpede tilsyn lgber. Taksterne er
differentieret efter stgrrelse ud fra starrelseskategorier fastlagt i lovgivningen.

Tabel 25: Takster i kroner viser udviklingen i Socialtilsyn @sts takster fra 2014 til 2018. Tilleegstakster og
opgeres konkret og individuelt, hvorfor de ikke fremgér af tabellen.

Takstkategori 2014 2015 2016 2017 2018
0-7 34.475 31.573 31.227 36.486 36.993

8 — 24 41.370 37.888 37.221 43.784 44.392

25 - 49 68.949 63.147 61.967 72.973 73.987
>50 103.424 94.720 92.889 109.459 110.980

Ny-godkendelser

0-7 19.924 21.329 25.345 39.875 39.266
8 —24 23.909 25.594 30.209 47.875 47.119
25 - 49 39.848 42.657 50.296 79.792 78.532

>50 59.772 63.986 75.392 119.668 117.798

Veesentlig cendring af
eksisterende godkendelse

0-7 9.962 10.664 6.988 8.702 9.174
8 —24 11.954 12.797 8.331 10.442 11.008
25 - 49 19.924 21.329 13.870 17.404 18.347
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>50 29.886
Skeerpet tilsynls

0-7 8.618
8 -24 10.342
25 -49 17.237

>50 25.856

31.993

7.893
9.472
15.787
23.680

20.789

7.807
9.305
15.492
23.222

26.106

9.122
10.946
18.243
27.365

27.521

3.699

4.439

7.399
11.098

Tilsynet med plejefamilier bliver deekket af et finansieringsbidrag, der opkrceves fra kommunerne. De kal-
des "objektive finansieringsbidrag”. Det samlede objektive finansieringsbidrag er opgjort ud fra de bud-

getterede omkostninger ved at fere tilsyn med plejefamilierne. Hver kommune betaler forholdsmcessigt ud
fra antallet af 0-17-d&rige borgere hjemmehgrende i den enkelte kommune.

15 Taksten for skeerpet tilsyn er cendret saledes at taksten beregnes som 10% af den ordincere takst pr. lsbende maned, mod tidligere

en fast takst p& 25% af den ordincere takst uanset tidshorisonten.
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4. SOCIALTILSYN @ST

Socialtilsynets organisering

Socialtilsyn @st er placeret i Holbcek Kommune, hvor det er forankret under direkter Ulrich Schmidt-Han-
sens ansvarsomrdde.

Socialtilsynet har organiseret sig i to afdelinger, der varetager tilsynsopgaven inden for plejefamilie- og
tilbudsomrédet, samt en stabsafdeling, der varetager ny-godkendelser, jura, skonomi og mere administra-
tive opgaver. Afdelingerne bestdr alle af en afdelingsleder og tilsynskonsulenter.

Alle afdelinger varetager tilsynsforpligtelsen med Hjgrring Kommune.

DIAGRAM 27: ORGANISATION

1 A

_I_/
SR

P —

- N~

Medarbejdersammenscetning og kompetencer

| Socialtilsyn @st var der pr. 31. december 2018 ansat 64 personer fordelt pé falgende stillinger:

En tilsynschef
Tre afdelingsledere

o 43 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannede socialrédgivere eller social-
pceedagoger. De fleste med videreuddannelser, der eksempelvis kan veere diplom-, master og kan-
didatuddannelser

e 17 stabsmedarbejdere. Stabens personale bestér af akademikere, medarbejdere med en diplom-
uvddannelse, medarbejdere med en kontoruddannelse og medarbejdere med en social- eller soci-
alpcedagogisk uddannelse

Demografisk fordeler antallet af ansatte sig pd 52 kvinder og 12 mecend.
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5. KONKLUSION

Til ot lgfte tilsynsopgaven, har der ved udgangen af 2018 veeret 64 personer involveret i tilsynsarbejdet;
tilsynskonsulenter, medarbejdere med stabsfunktioner og ledelse.

Socialtilsyn @st har gennemfart 1.864 tilsyn og aflagt samtlige tilbud og afdelinger i Region Sjcelland og
Hjgrring Kommune tilsynsbesgg, hvilket er i overensstemmelse med lovkravet om, at socialtilsynene skal af-
lcegge alle tilbud og afdelinger besgg arligt. En meget vigtig maélscetning blev dermed opfyldt.

Der er iveerksat 6 afgerelser med pébud, hvor der samlet er givet 8 pdbud. De hyppigste temaer for de
iveerksatte padbud er Kompetencer og Organisation og ledelse.

Socialtilsyn @st har modtaget og behandlet 300 ansggninger om veesentlige cendringer/cendringer af
godkendelsen.

Der er truffet 2 afgerelser om godkendelse med vilkdr, og i de 2 afgerelser er der i alt udstedt 2 vilkar.
Begge afgerelser om vilkér vedrarer temaet Fysiske rammer pa tilbudsomrdadet.

Socialtilsyn @st har truffet 1 afgerelse om tilbagekaldelse af godkendelsen i en plejefamilie.

Udvikling i aktive godkendte pleiefamilier

| [
.r

2015

2016

2017
2018

Udvikling i ny-godkendte pleiefamilier

2014 — : -
2015 .
2016
2017

2018

Den samlede vurdering er, at gnsket fra regeringens side om et kvalitetslgft pd det sociale omréde, er
i en positiv udvikling og at samarbejdsrelationerne mellem socialtilsynet, tilbuddene og kommunerne styr-
kes blandt andet ved kontinuerlig dialog. Mere specifikt kan det endvidere konkluderes:

e at de sociale tilbud og plejefamilierne vedrgrende de udvalgte fokuspunkter har en generel hgj
kvalitet

e at antallet af godkendte plejefamilier i perioden 2015 — 2018 er faldende, som hcenger sammen
med, at antallet af ansggninger om ny-godkendelse som plejefamilie er faldende i Socialtilsyn @st

e at mere end 80% af de plejefamilier Socialtilsyn @st har ny-godkendt i perioden 2015 — 2018
fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

e at sagsbehandlingen for ny-godkendelse af béde tilbud og plejefamilier kan nedbringes ved, at
ansggerne fglge de anvisninger der er i ansggningsskemaet, og fremsender den dokumentation
som socialtilsynet her efterspgrger for at fremme en hurtig og smidig ansggningsproces
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at der er et markant fald i plejefamilier, der gnsker at ophgre af egen drift.

at der er et mindre fald i antal modtagne magtanvendelser p& béade bgrne- og ungeomrédet og
voksenomrédet.

at der er en positiv udvikling i antallet af magtanvendelsesindberetninger, hvor Socialtilsyn @st er
enig i tilbuddets leders vurdering.

at de sociale tilbud fortsat skal arbejde med opfelgning pd magtanvendelser og overgreb med
henblik pé lcering og forbedring af indsatsen

at kvalitetsmodellen fortsat har skabt en gget bevidsthed om selve opgaven med at veere plejefa-
milie, i forhold til fagligheden og hvilke gensidige forventninger/krav, der er mellem plejefamilien
og anbringende kommune

at plejefamilierne kan blive mere bevidste om og tage ansvar for deres kompetenceudvikling.

Efter of have arbejdet efter kvalitetsmodellen og regeringens gnske om et kvalitetslagft i fem &r vurderer
Socialtilsyn @st, at der er ved at veere den rette balance mellem kontrol, kvalitetssikring og kvalitetsudvik-
ling i tilsynsprocessen. Evalueringen af tilsynsreformen konkluderer at, de politiske intentioner med

reformen overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale elementer i reformen er blevet implementeret.

Anbefalinger

at bade de sociale tilbud og plejefamilierne fortscetter den positive udvikling i forhold til arbejdet
med deres egne udviklingspunkter, der fremgér af tilsynsrapporten

at de sociale tilbud skal arbejde mere mélrettet med at f& udarbejdet beredskabs- og handlepla-
ner i forhold til overgreb, herunder vold og trusler

at de sociale tilbud fortscetter den positive udvikling i forhold til at dokumentere og felge op pd
magtanvendelser med henblik p& Isbende Icering og forbedring af indsatsen

at kommunernes fokus p& at rekruttere plejefamilier fastholdes'® fordi:
o Antallet af ny-godkendte plejefamilier falder

o Antallet af aktive plejefamilier er svagt faldende, herunder antallet af pladser.

16 KKR har i 2018 igangsat et tvcerkommunalt samarbejde vedr. rekruttering af plejefamilier
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